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Ergebnisbericht

1. AUSGANGSLAGE
Mondial Assistance (Schweiz) flihrte wie in den vergangenen Jahren auch in diesem Jahr eine Befra-

gung zum Thema ,Reiseversicherungen“ durch.

Die Themen der Befragung reichen vom allgemeinen Buchungsverhalten der Reisenden Uber Krite-
rien fur die Reisebuchung bis zur Art der Reiseversicherung. Mit der Befragung sollen Informationen
Uber das Reise- und Buchungsverhalten der sprachassimilierten Bevélkerung der deutsch- und fran-
z6sischsprachigen Schweiz gewonnen werden. Wie im letzten Jahr wird das gesamte Handling (inkl.

Analyse und Berichterstattung) der Befragung direkt vom LINK Institut Gbernommen.

Der Fragebogen des Vorjahres wurde fiir die Befragung 2009 grésstenteils iibernommen. Aus aktuel-
lem Anlass wurde der Einfluss der Wirtschaftskrise auf das Reiserverhalten, bzw. das Reisebudget
einbezogen. Bei der Frage nach den Reiseanbietern, bei denen man mindestens eine Buchung in den
letzten 3 Jahren vorgenommen hat (Frage 210.00), wurde gestiitzt zusatzlich Migros Ferien als Anbie-
ter abgefragt. Bei der Frage 205.60 wurde die Precodierung reduziert, so dass 2009 weniger Anbieter

ausgewiesen werden als in den Jahren zuvor (ohne Arrow-Tours und Imholz).

Insgesamt wurden in diesem Jahr 1'000 Personen befragt.

2. BEFRAGUNGSERGEBNISSE
Im Folgenden werden die aktuellen Befragungsergebnisse beschrieben und grafisch dargestellt. Bei
der Darstellung der Ergebnisse wird jeweils ein Vergleich der Antworten der letzten Jahre tabellarisch

aufgefihrt.

2.1. ANzAHL AUSFLUGE UND BUCHUNGEN

Reisen sind weiter zurickgegangen — Veranderungen zu 2005 signifikant

Im Durchschnitt unternehmen die Befragten im Jahr 2009 knapp 2.3 Reisen pro Jahr mit mindestens
drei auswartigen Ubernachtungen. Im Vergleich zum Vorjahr hat die Anzahl Ferien pro Jahr weiter
abgenommen und liegt somit auf dem Stand von 2003 (2.4 Reisen pro Jahr). Verglichen zum Jahr
2005 ist der Unterschied signifikant — so lag die Anzahl Reisen 2005 noch bei einem durchschnittli-

chen Wert von 2.7.

Die Zahl derjenigen, die einmal oder zweimal verreisen, ist ebenso wie der Anteil der Personen, die
keinen Ausflug mit mindestens drei Ubernachtungen machen gegeniiber dem Vorjahr konstant geblie-
ben, wohingegen der Anteil Personen, die finf und mehr Ausfliige tatigen am deutlichsten abgenom-

men hat.
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Anzahl Ferien pro Jahr 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 201.00: Wie haufig pro Jahr machen Sie Ausfliige und Ferien mit MINDESTENS DREI AUSWARTIGEN UBERNACHTUNGEN?
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Die hinter den Mittelwert gesetzten
Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich jeweiligen Jahr, fur die die Buchstaben stellvertretend stehen.
Basis: [ ] befragte Personen
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Tabelle:  Wie haufig pro Jahr machen Sie Ausfliige und Ferien mit mindestens 3 Ubernachtungen?

_ 4 x und We_iss nicht/
Keine 1x/Jahr 2 x [/ Jahr 3 x/Jahr Keine Anga-
mehr be
1994 19% 24% 25% 15% 14% 2%
1995 16% 26% 25% 15% 16% 3%
1996 15% 27% 26% 16% 15% 2%
1997 16% 25% 26% 15% 17% 1%
1998 15% 24% 27% 15% 18% 1%
1999 16% 22% 28% 13% 19% 2%
2000 19% 25% 22% 15% 18% 2%
2001 17% 25% 25% 15% 16% 2%
2002 17% 27% 26% 14% 14% 2%
2003 13% 26% 27% 15% 17% 2%
2004 12% 26% 27% 17% 18% -
2005 10% 26% 27% 18% 19% -
2006 12% 29% 27% 16% 16% -
2007 14% 26% 25% 17% 18% -
2008 11% 29% 27% 16% 17% -
2009 12% 30% 29% 15% 14% -

2.2.  WIE WIRD GEBUCHT?

Internet wird wie im Vorjahr am meisten fir Reisebuchungen genutzt

Insgesamt 74% aller Befragten (etwas weniger als im Vorjahr) buchen ihre Ausfliige oder Ferien in der
Regel im Reisebiro, im Direktverkauf, im Internet oder am Bahnschalter oder an unterschiedlichen
Orten. Bis 2007 war das Reisebiro der Ort, wo am meisten Reisen gebucht wurden (30% der Befrag-
ten in 2007). Das Internet lag mit 27% an zweiter Stelle. Seit 2008 wird hingegen das Internet von den

Befragten am haufigsten fur die Buchung der Ferienreise genutzt. Dieser Trend hat sich 2009 weiter
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bestatigt: mittlerweile buchen 34% der Befragten ihre Ausflige und Ferien normalerweise im Internet.
Lediglich 22% bevorzugen nach wie vor das Reisebiro fur Reisebuchungen. Der weitere Vormarsch
des Internets geht auch auf Kosten der Selbstorganisation. So geben 2009 wie bereits 2008 22% der
Befragten an, ihre Reisen selbst zu organisieren, wahrend es 2007 noch 26% waren. Die Buchung
am Bahnschalter und im Direktverkauf (Telefon) liegt weiterhin auf konstant niedrigem Niveau. Diese

Buchungskanéle haben offensichtlich einen kleinen, aber treuen Kundenstamm.

Buchung der Ferienreise 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 201.20: Wo buchen Sie in der Regel lhre Reisen, lhre Ausfliige, Ihre Ferien?

e

Im Direktverkauf (Telefon)

Am Bahnschalter

Ganz unterschiedlich: mal da, mal da

Anderswo

Nirgends, organisiere selber

Weiss nicht/Keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50%
[ m2005 [89g] 02007 [847] 02008 [887] W 2000 [880] |

o :‘-_!-“ Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Ferien machen
|
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Tabelle: Wo buchen Sie in der Regel Ihre Reisen?

Weiss
Reisebii- Bahn- Tel.- Anders- Daund | Org. sel- Internet nicht/
ro schalter | Verkauf wo dort ber Keine
Angabe
1994 31% 5% 2% 2% 10% 49% - -
1995 32% 6% 1% 2% 9% 49% - -
1996 32% 4% 1% 2% 13% 49% - -
1997 34% 6% 2% 2% 11% 45% - -
1998 31% 4% 1% 1% 16% 45% - -
1999 30% 5% 1% 2% 17% 45% - -
2000 31% 6% 3% 2% 12% A47% - -
2001 46% 3% 3% 5% 10% 30% - 3%
2002 40% 3% 5% 5% 11% 33% - 3%
2003 40% 3% 5% 8% 11% 29% - 3%
2004 39% 2% 7% 9% 15% 26% - 2%
2005 34% 2% 4% 2% 10% 29% 17% 2%
2006 30% 2% 3% 3% 8% 30% 23% 1%
2007 30% 3% 3% 3% 8% 26% 27% 1%
2008 29% 3% 3% 3% 8% 22% 32% 2%
2009 22% 1% 2% 1% 15% 22% 34% 1%
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Internetbuchung wird besonders von Jingeren bevorzugt — und halt in allen Alters-

gruppen eine hohe Beliebtheit

Das Internet als Buchungsmedium flr Reisen ist bei der Gruppe der 15-25 Jahrigen besonders beliebt
und mit einem Anteil von 45% zum Vorjahr (34%) deutlich gestiegen. Die Beliebtheit des Buchungs-
mediums Internet ist jedoch in allen Altersgruppen bis 64 Jahre zu beobachten und hat auch bei der
Gruppe der 65-74 Jahrigen mit 11% im Vergleich zu 2008 (6%) zugelegt. Bei den Senioren verlauft
dieser Bedeutungszuwachs vor allem auf Kosten der Buchung im Reisebuiro. Das Reisebdro ist zwar
weiterhin die erste Praferenz bei der Gruppe der 65-74 Jahrigen (28%), allerdings ist der Anteil — mit

Vermerk auf die geringe Fallzahl - im Vergleich zum Jahr 2008 (43%) klar zurlickgegangen.

Buchung der Ferienreise — Alter 2009

Frage 201.20: Wo buchen Sie in der Regel Ihre Reisen, Ihre Ausfliige, Ihre Ferien?
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Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Ferien machen
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Anzahl der Buchungen im Reisebiro nimmt weiter ab

Auch in diesem Jahr werden im Schnitt insgesamt weniger Reisen im Reisebiiro gebucht als im Vor-
jahr. Obwohl der Riickgang statistisch nicht signifikant ist, kann die gesamte Entwicklung seit 2002 als
kontinuierlicher Ruckgang der Buchungen im Reisebliro betrachtet werden. Im Jahr 2002 buchten
Reisebilro-Kunden noch durchschnittlich 1.3 Reisen pro Jahr im Reisebiro. Im Jahr 2009 war es im

Durchschnitt weniger als eine Reise, die dort gebucht (0.7) wurde.

Der Anteil der Personen, die ihre Reisen nie im Reisebiro buchen, liegt mittlerweile bei 44%. 2007
waren es nur 36% der Befragten, die angaben, nie eine Reise im Reiseblro zu buchen. Nur noch
rund 12% der Befragten buchen zwei oder mehr Reisen pro Jahr im Reisebilro. 2007 betrug dieser

Anteil noch 20%, 2008 zeigte die Tendenz mit 16% bereits nach unten.
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Buchungen im Reisebiro pro Jahr 2005, 2007, 2008, 2009
Frage 201.30: Wie haufig pro Jahr buchen Sie solche Ausfliige / Reisen IN EINEM REISEBURO?
2005 (D) [625] 1.14*GH
2007 (F) [609] 0.98 *H
2008 (G) [680] 0.88
2009 (H) [675] 0.72
0% 20% 40% 60% 80% 100%
E Nie W 1x W 2x @ 3xund mehr O Weiss nicht/keine Angabe l
Die hinter den Mi t gesetzten
Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich jeweiligen Jahr, fur die die Buchstaben stellvertretend stehen.
Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Ferien machen
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Tabelle:  Wie haufig pro Jahr buchen Sie solche Reisen in einem Reisebiiro?
Weiss nicht/
Nie 1 x/Jahr 2 x [ Jahr 3 xund mehr | Keine An-
gabe
1994 11% 58% 19% 11% 1%
1995 11% 58% 23% 8% 2%
1996 11% 55% 22% 11% 1%
1997 15% 54% 21% 9% 2%
1998 9% 57% 24% 10% 1%
1999 14% 53% 22% 11% 1%
2000 11% 56% 21% 12% -
2001 14% 51% 22% 11% 2%
2002 18% 51% 19% 10% 2%
2003 19% 48% 20% 10% 3%
2004 25% 45% 20% 9% 1%
2005 27% 48% 17% 7% 1%
2006 35% 44% 14% 7% -
2007 36% 44% 13% 6% 1%
2008 43% 40% 11% 5% 1%
2009 44% 43% 8% 4% 1%
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Benutzung einer Stammfiliale

Insgesamt haben 70% der Befragten, die noch im Reisebiiro buchen, eine Stammfiliale (2008: 71%)
und 29% benutzen immer wieder andere Reisebiiros (2008: 28%). Die Benutzung einer Stammfiliale
bleibt damit weiterhin auf stabilem Niveau. Wenn also in einem Reisebliro gebucht wird, dann wird in
den meisten Féllen ein bekanntes und bewahrtes Biiro gewahlt. Die Kundenbindung scheint ein wich-

tiger Faktor bei den Befragten zu sein, die dem Buchungskanal Reisebliro die Stange halten.

Benutzung einer Stammfiliale 2007 — 2009

Frage 201.40: Wenn Sie eine Reise in einem Reisebiiro buchen: Beniitzen Sie dann meistens Ihre angestammte
Filiale?

-
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
=) mJa
O Nein, benutze immer wieder andere Reisebiros/Filialen
O Weiss nicht’/keine Angabe

==, 3 Basis: [ ] befragte Personen, die mind. 1 Buchung im Reisebiiro machen
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Tabelle: Wenn Sie eine Reise in einem Reiseblro buchen: Beniitzen Sie dann meistens lhre ange-
stammte Filiale?

Ja Nein, immer Andere Weiss nicht/ Keine
Angabe

2002 66% 32% 2%
2003 68% 29% 3%
2004 - - -

2005 - - -

2006 69% 30% 1%
2007 69% 30% 1%
2008 71% 28% 1%
2009 70% 29% 1%
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Kriterien fur die Wahl eines Reisebiiros

Die Reisbirokunden ohne Stammfiliale legen bei der Auswahl eines Reisebliros weiterhin am meisten
Wert auf die Qualitat der Beratung. Seit 2007 halt sich der Anteil mit 41% auf konstant hohem Niveau.
Ein weiteres zunehmend wichtiges Auswabhlkriterium fiir die genannte Reiseblrokundschaft ist die
Breite des Angebots. Dieser Trend konnte bereits in den vergangenen Jahren beobachtet werden und
setzt sich 2009 fort (2007: 16%, 2008: 23%, 2009: 27%). Die Breite des Angebots wird 2009 fir die
Befragten bei der Wahl eines Reisebiros somit gleichbedeutend wie der Preis. Letzterer verliert im
Langzeitvergleich seit 2002 kontinuierlich an Bedeutung. 2002 spielte die Preisfrage bei rund 38% der
Befragten eine deutlich wichtigere Rolle bei der Auswahl des Reisebiros (2009: 26%). Mdglicherwei-
se sind viele Personen, fiir die der Preis eine grosse Rolle spielt zum Buchungskanal Internet abge-
wandert. Die Personen, die dem Reiseburo treu geblieben sind, legen weiterhin Wert auf Qualitat und

die Beratung.

Aktuell betonen die Reisebiro-Kunden ausserdem die persénliche Beziehung zum Reiseblro als
wichtiges Auswahlkriterium. Unbedeutend bei der Wahl des Reisebliros bleibt die Reiseblroverband-
Angehorigkeit (Garantiefonds). Gerade mal 3% der Befragten, die im Reisebiro buchen und keine

Stammfiliale haben, geben an, dass diese bei der Wahl des Reisebiiros fur sie wichtig sei.

Kriterien fir die Wahl eine Reisebiiros 2007 — 2009 (1/2)

Frage 201.50: Was ist fiir Sie bei der Wahl des Reisebiiros wichtig?

f Ja1
Qualitét der Beratung 9

41
16 ! | |
Breites Angebot/Auswahl 23 97 : :
# | |
| ] 28 !
Preis 27 | |
6 ! |
| |
Persénliche Beziehungen/kenne dort : :
jemand | |
| |
| |
Spezialisierung / Baukastensystem | |
| |
| |
Bekanntes Reisebiiro : :
| |
| |
Lage des Reisebiiros : :
L L

0% 10% 20% 30% 40% 50%
02007 [115] 02008 [108] B 2009 [109] ]
Basis: [ ] befragte Personen, die keine Stammfiliale haben
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Kriterien fur die Wahl eine Reisebiliros 2007 — 2009 (2/2)

Frage 201.50: Was ist fiir Sie bei der Wahl des Reisebiiros wichtig?

=

Werbung

Reisebiroverband-Angehdrigkeit
(Garantiefonds)

6’?‘.\\\*

Zufall

Langere Offnungszeiten

Die Ausstattung des Reisebiros
(innen+aussen)/Erscheinungsbild

Anderes

Weiss nicht/Keine Angabe

| O
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=, :‘!’-I“ Basis: [ ] befragte Personen, die keine Stammifiliale haben
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Tabelle: Was ist fur Sie bei der Wahl eines Reisebiros wichtig?

2001 | 2002 | 2003 | 2004* | 2005* | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Beratungsqualitat 48% | 41% | 37% 35% | 41% | 39% | 41%
Preis 31% | 38% | 34% 35% | 28% | 27% | 26%
Anderes 24% | 23% | 23% 15% | 14% | 19% | 12%
Persdnliche Beziehungen 9% 9% 10% 3% 7% 6% 11%
Breites Angebot / Auswahl - - - 18% | 16% | 23% | 27%
Bekanntes Reisebiiro 8% 7% 9% 5% 3% 12% 8%
Lage des Reisebiros 7% 6% 8% 10% | 8% 16% [ 6%
Zufall 4% 4% 7% 6% 3% 3% 1%
Ambiente 5% 5% 4% 3% 3% 6% -
Werbung 3% 3% 3% 4% 2% 3% 4%
Langere Offnungszeiten - - 1% 2% - 2% 1%
Reisebiroverband-
Angehdorigkeit, **Garantie- - - - - - 1% 3%
fonds

* 2004/2005 andere Filterfiihrung / **neu precodiert in 2009

Uber die Halfte der Reisebiiro-Kunden sind weiterhin flexibel bei der Wahl des Reise-
veranstalters

VVon den Befragten, die ihre Ferien in einem Reiseblro buchen, ist der Anteil derjenigen, die sich bei
der Buchung im Vorfeld noch nicht auf einen Reiseveranstalter festgelegt haben im Vergleich zu den
Vorjahren weiter gesunken, resp. zu 2008 konstant geblieben (2006: 48%; 2007: 42%, 2008: 36%).

Ebenfalls konstant geblieben ist der Anteil der Kunden, fir die der Reiseveranstalter nur selten fest-
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steht (2007: 14%, 2008: 19%; 2009: 17%). Fir diese insgesamt 53% der Reisebiro-Bucher kann die

Entscheidung fur einen Reiseveranstalter durch das Angebot und die Beratung beeinflusst werden.

Der Anteil der Reisebliro-Bucher, die immer oder meistens im Voraus wissen, mit welchem Veranstal-
ter sie verreisen ist mit insgesamt 45% &ahnlich hoch wie im letzten Jahr (43%). Die letztjahrig beo-

bachtete Verschiebung zu mehr Flexibilitat hat sich in diesem Jahr wieder etwas nach unten korrigiert.

Knapp jeder Flnfte (21%) weiss immer, mit wem er verreisen wird (2008: 17%). Jeder vierte hingegen

(24%) weiss es meistens (2008: 26%).

Wahl des Reiseveranstalters 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 201.60: Wenn Sie eine Reise im Reisebiiro buchen: Wissen Sie dann bereits im voraus, welchen Reiseveranstalter Sie bentitzen méchten?

60%
m 2005 [447]
02007 [383]
0,
50% 02008 [379]
W 2009 [367]
40%
30%
20%
10%
0%
Ja, immer Ja, meistens Nur selten Nein, nie Weiss nicht/
keine Angabe
B 5t Basis: [ ] befragte Personen, die mind. 1 Buchung im Reisebiiro machen
©/MonDIaL R~
ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 10 ik REMK Institut

Tabelle: Wenn Sie eine Reise im Reisebiiro buchen: Wissen Sie bereits im Voraus, welchen Reise-
veranstalter Sie benitzen mochten?

Ja, immer Ja, meistens Nur selten Nein, nie kWe|ss nicht/
eine Angabe

1996 34% 15% 13% 38% 1%
1997 24% 23% 9% 42% 2%
1998 26% 20% 9% 43% 1%
1999 28% 24% 10% 36% 2%
2000 26% 29% 11% 33% 2%
2001 26% 17% 13% 42% 2%
2002 25% 18% 10% 45% 2%
2003 25% 17% 9% A7% 2%
2004 21% 19% 15% 43% 2%
2005 20% 16% 11% 52% 1%
2006 20% 19% 12% 48% 1%
2007 25% 20% 14% 42% -

2008 17% 26% 19% 36% 2%
2009 21% 24% 17% 36% 2%
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Altersunterschiede bei der Wahl des Reiseveranstalters

Je junger die Personen sind, desto seltener haben sie sich bereits vor dem Gang ins Reisebiro fir
einen Veranstalter entschieden. So haben weiterhin 38% bzw. 43% der 15-39 Jahrigen noch keine
feste Vorstellung, bei welchem Reiseveranstalter sie buchen wollen. Bei der jingsten Altersgruppe
(15-25 Jahre) hat die Flexibilitat gegeniiber dem Vorjahr allerdings um 8% abgenommen (2008: 46%,
2009: 38%). In dieser Altersgruppe hat dementsprechend der Anteil der Personen zugenommen, die

meistens wissen, bei welchem Veranstalter sie buchen.

Bei den 65 bis 74 Jahrigen ist in diesem Jahr tendenziell eine héhere Flexibilitat bei der Wahl des
Reiserveranstalters zu beobachten. Mittlerweile wissen 27% (17% in 2008) nie, mit wem sie verreisen
mdchten. Allerdings wird diese Aussage wiederum auf einer sehr kleinen Basis getroffen. Grundsatz-
lich sind es aber weiterhin die alteren Personen (2009: 41%, 2008: 44%), die sich schon im Voraus

immer einen Reiseveranstalter ausgesucht haben (gegeniber 7-23% bei den Befragten bis 64 Jahre).

Wahl des Reiseveranstalters — Alter 2009

Frage 201.60: Wenn Sie eine Reise im Reisebiiro buchen: Wissen Sie dann bereits im voraus, welchen Reiseveranstalter (wie z.B. Kuoni oder
Hotelplan etc.) Sie beniitzen mochten?

60%

B 15-25 Jahre [68%]
W 26-39 Jahre [97]
50% @ 40-64 Jahre [169]
43 0 65-74 Jahre [33*]

40%

30%

20%

10%

0%

Ja, immer Ja, meistens Nur selten Nein, nie Weiss nicht/
keine Angabe

BT 1% 130 [17%[4a%]  [179%[229[35%[25%|  [229[17%[20%[10%]  [a6%[47%[29%[17%]  [4%[ 1% 0% [ 5%

. 3 *Achtung! Kleine Basis / **Achtung! Sehr kleine Basis
= Basis: [ ] befragte Personen, die mind. 1 Buchung im Reisebiiro machen
& mMonDiaL R
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Weiterhin eher langfristige Planungen bei der Buchung — Trend zu verstarktem Frih-
buchen deutet sich an

Wie auch im Vorjahr buchen die meisten Befragten ihre Reise mehr als vier Wochen im Voraus. In
diesem Jahr deutet sich dabei ein Trend zum Frilhbuchen an. Waren es 2005 63%, die mehr als vier

Wochen im Voraus buchen, sind es 2009 schon 69%. 41% aller Reisenden buchen sogar mehr als 2
Monate vor dem Reisedatum (2005: 36%).

Wirkliche Last-Minute-Ferien, also Buchungen héchstens zwei Wochen vor der Reise, buchen 2009
noch 12% der Befragten (2005: 17%, 2007: 14%, 2008: 12%).
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Buchungszeitpunkt 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 202.00: Wie frithzeitig buchen Sie in der Regel lhre Ausflige/Ferien?

50%

L
i‘
N
i

[@ 2005 [625]
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//‘ a 02007 [609]
/ B0% - ¥ oo 02008 [680]
36[ |
/ il W 2009 [675]
. 7 sr---28-4 | | WM
p‘ 24 25
l.-' 20% - -1
e 10% - -1
4
3
A
ﬁ;@ 0%
In letzter Hochstens zwei Bis zu vier Bis zu zwei Mehr als zwei Weiss nicht/
- Minute/kurz vor ~ Wochen im Wochen im Monate im Monate im keine Angabe
| der Abreise Voraus Voraus Voraus Voraus
=, i 5 : Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
Bty ©/MonDiaL _ .
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g

Tabelle: Wie friihzeitig buchen Sie in der Regel Ihre Ausfliige/Ferien?

Kurz- -2Wochen | -4 Wochen | -2 Monate Mehr als 2 We'ss nicht/
fristig im Voraus im Voraus im Voraus : Monate keine An-
im Voraus gabe

1994 9% 13% 18% 22% 36% 4%
1995 7% 13% 17% 23% 38% 3%
1996 7% 9% 23% 23% 35% 3%
1997 8% 12% 22% 25% 28% 4%
1998 7% 11% 17% 25% 35% 5%
1999 6% 10% 20% 22% 37% 4%
2000 5% 8% 18% 27% 36% 6%
2001 8% 9% 18% 27% 36% 3%
2002 6% 8% 21% 25% 37% 3%
2003 6% 9% 20% 24% 37% 4%
2004 8% 9% 19% 25% 37% 2%
2005 8% 9% 20% 27% 36% 1%
2006 6% 9% 18% 25% 40% 1%
2007 7% 7% 19% 24% 39% 4%
2008 4% 8% 17% 25% 44% 2%
2009 4% 8% 16% 28% 41% 3%

Friher Buchen in allen Altersklassen auf konstant hohem Niveau

Im Jahr 2009 buchen in allen Altersklassen ein Anteil von tUber 65% der Reisenden ihre Ferien mehr
als vier Wochen im Voraus. Insbesondere bei den 65-74 Jahrigen ist die langfristige Planung auf kon-
stant hohem Niveau: 2008 buchten 76% der Senioren mehr als vier Wochen vor Reisebeginn, 2009
sind es 71%. Die 40-64 Jahrigen fihren 2009 mit einem Anteil von 73% die Liste an. Bei der jingeren
Altersgruppe 26-39 Jahre ist dieser Anteil gegeniiber dem Vorjahr jedoch leicht riicklaufig.
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Kurzfristige Buchungen sind bei den jiingeren beiden Altersgruppen nach wie vor etwas beliebter als
bei den alteren Personen, der Unterschied ist jedoch nicht mehr so markant wie im Vorjahr. 32% der
jungsten Altersgruppe buchen innerhalb der letzten vier Wochen vor Reisebeginn ihre Ferien, was
gegeniber 2008 ein deutlicher Riickgang bedeutet (2008: 42%). Die Senioren zeigen sich — unter
Einschréankung der kleinen Basis - auf der anderen Seite gegeniber dem Vorjahr etwas flexibler
(2009: 28%, 2008: 21%). ,Echte" Last-Minute-Reisen (Buchung kurz vor Abreise) werden in diesem

Jahr nach wie vor bei allen Altersklassen von weniger als 5% der Reisenden gebucht.

Buchungszeitpunkt — Alter 2009

Frage 202.00: Wie frithzeitig buchen Sie in der Regel lhre Ausflige/Ferien?

Sl 60%

W 15-25 Jahre [129]

54 B 26-39 Jahre [193]
51 @ 40-64 Jahre [298]
50% 00 65-74 Jahre [554]

A\

@
2 N

40%

30%

20%

10%

3 3 4
[—[—1 0

0% . " - - - - - ——
In letzter Hochstens zwei Bis zu vier Bis zu zwei Mehr als zwei Weiss nicht/
Minute/kurz vor ~ Wochen im Wochen im Monate im Monate im keine Angabe

der Abreise Voraus Voraus Voraus Voraus
200 200 4% 4% 1% Trovs% 5% 5% [ [eoveiroduesdise]  [erodpaveoavdsrod]  [soudusoedaovelasd  [196] 0% 3% 3%

*Achtung! Kleine Basis
Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen

©/MonDiaL . .
ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 13 S Institut

B

Das Internet ist wiederum die am haufigsten genannte Informationsquelle bei der Wahl
des Ferienarrangements

Das Internet liegt mit 40% der Nennungen als Entscheidungshilfe (2008: 37%) an erster Stelle, dicht
gefolgt von der Empfehlung von anderen Leuten mit 39%. Die Bedeutung des Katalogs als Entschei-
dungshilfe fur ein Ferienarrangement bleibt gegeniiber 2008 konstant (2009: 30%, 2008: 31%), hat

gegeniber den Vorjahren jedoch deutlich eingebisst. Ebenfalls kontinuierlich an Bedeutung verlieren

die Informationsquellen Inserat und Teletext.

Es scheint, als ob der Erfahrungsaustausch gekoppelt mit der Buchung im Internet dauerhaft die tra-

genden Informationsquellen bei der Wahl des Ferienarrangements werden.
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Entscheidungskanale 2005, 2007, 2008, 2009
Frage 202.10: Auf was stiitzen Sie in der Regel Ihren Entscheid? Ist das...
P g | : =53
fntermet ————
40
| 1%
Empfehlung von anderen Leuten ii 2%9
I 142
Katalog 135 :
Inserat i
Teletext [ 1 i
Anderes :
Keine Angabe :
] 0% 10% 20% 30% 40% 50%
l @ 2005 [625] 02007 [609] 002008 [680] W 2009 [675] l
-F‘_' 3 | Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
: gﬂs?sr'fn%gm' 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 14 e [ Institut
Tabelle: Auf was stiitzen Sie in der Regel Ihren Entscheid. Ist das...
Katalog Teletext Inserat Dritte Internet Anderes
1995 53% 9% 8% 29% - 28%
1996 47% 8% 10% 34% - 33%
1997 52% 9% 13% 33% 1% 29%
1998 55% 8% 11% 28% 4% 27%
1999 54% 7% 10% 40% 7% 30%
2000 55% 7% 9% 31% 12% 27%
2001 48% 6% 10% 35% 14% 27%
2002 48% 5% 8% 36% 18% 26%
2003 46% 4% 8% 35% 21% 23%
2004 46% 4% 8% 38% 29% 23%
2005 42% 3% 9% 36% 34% 23%
2006 34% 2% 8% 33% 33% 26%
2007 35% 2% 7% 36% 32% 31%
2008 31% 1% 5% 35% 37% 27%
2009 30% 2% 7% 39% 40% 26%

Internet legt als Entscheidungshilfe vor allem bei M&annern und bei allen Altersgruppen
zu

Das Internet wird von den M&nnern mit 43% etwas haufiger als von Frauen 38% als Entscheidungshil-
fe genutzt, der Unterschied ist jedoch nicht signifikant. Erstere vermochten gegeniiber dem Vorjahr
leicht zuzulegen. (2008: 37%). Bei der Empfehlung von Dritten geben bei beiden Geschlechtern 39%,

bzw. 40% an, diese als Entscheidungshilfe zu nutzen. Geschlechtsspezifische Unterschiede bei den
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Entscheidungshilfen haben sich 2009 also insgesamt weitgehend angeglichen. Selbst der Katalog

wird von beiden Geschlechtern in etwa gleich haufig herangezogen.

Die wachsende, resp. hohe Bedeutung des Internets zeigt sich in allen Altersgruppen inklusive den
Senioren (2009: 15%, 2008: 8%) - bei den 26-39 Jahrigen hélt es sich auf einem hohen Niveau, hat
gegeniber dem letzten Jahr allerdings tendenziell etwas eingebusst. Fur die Senioren (65-74 Jahrige)

bleibt der Katalog nach wie vor die Hauptentscheidungshilfe (47%), gefolgt von der Empfehlung Dritter

mit 29%. Fur die ganz Jungen (15 bis 25 Jahre) sind weiterhin die Empfehlungen Dritter am wichtigs-
ten (54%).

Entscheidungskanale — Geschlecht / Alter 2009

Frage 202.10  Auf was stiitzen Sie in der Regel Ihren Entscheid? Ist das ...

1%

29%

25%

25
26 E Anderes
|
1% | | | )
| | | i
y % ‘ ‘ ‘ 2 E Keine Angabe

=z 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

— W 15-25 Jahre [129] W 26-39 Jahre [193
W Manner [308] O Frauen [367]] @ 40-64 Jahre [298] O 65-74 Jahre [55%

p— *Achtung! Kleine Basis
== Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
©/MonDIaL R~
ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 15 ik REMK Institut

2008 | : Geschlecht Alter 2008
37% |43
379 | : 3§ Internet
T T T
[ | |
| 35% | | 39 Empfehlung von
35% ! 40 anderen Leuten
— |
29% :
33% ‘ Katalog
| |
™% ! !
4% ! ! Inserat
= | |
| |
1% | |
| | Teletext
| |
| |
| |
|
|
|
|
|
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Internet: Hauslicher Zugang zum Internet weitet sich aus — konstante Mdoglichkeit der
Internetnutzung am Arbeitsplatz
Wie schon seit 2003 zu beobachten, ist der Anteil derjenigen, die zuhause Zugang zum Internet ha-
ben, weiter von 87% auf 89% gestiegen. Keinen Zugang zum Internet haben mittlerweile nur noch 8%
der Befragten. Etwas weniger Befragte (30% gegeniiber 34% im Jahr 2008) kdnnen das Internet am
Arbeitsplatz nutzen. Dies entspricht nach dem Ausreisser im Jahr 2007 wieder den Anteilen von 2003

bis 2006.

Moglichkeit Internet zu benutzen 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 203.60: Haben Sie die Moglichkeit, zu Hause oder anderswo (z.B. am Arbeitsplatz) das Internet zu benutzen?

- =
100%
- @ 2005 [1000]
89

— 87
/ 84 0 2007 [1003]
/ sow /81 | .l -] 02008 [1002]

: W 2009 [1000]
==
i 60% H | | [ ------ -]

iy 0% B B 7
30
il ST 20
sl .l 1 (> -
L 20% 13 1
8 8 8 8
| | T T
yA 0% ’_‘—{—_
Ja, zu Hause Ja, am Arbeitsplatz Ja, anderswo Nein
b g Basis: [ ] befragte Personen
Ea MONDIAL - .
ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 29 I Institut

Tabelle: Haben Sie die Mdglichkeit, zu Hause oder anderswo Internet zu nutzen?

Weiss nicht,
Ja, zu Hause ‘]a.' am Ja, anderswo Nein was !nternet
Arbeitsplatz ist/
Keine Angabe
1999 19% 18% 8% 53% 2%
2000 34% 22% 7% 49% 1%
2001 47% 31% 7% 35% 1%
2002 60% 32% 8% 27% -
2003 63% 33% 7% 25% -
2004 73% 36% 3% 19% -
2005 78% 34% 8% 13% -
2006 79% 31% 8% 13% -
2007 84% 20% 5% 11% -
2008 87% 34% 8% 8% -
2009 89% 30% 5% 8% 0%
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Senioren haben weiterhin weniger Zugang zum Internet

Altere Befragte haben weiterhin deutlich seltener Zugang zum Internet: 32% der 65 bis 74 Jahrigen
nutzen das Internet nicht. Bei den Senioren kann jedoch eine steigende Verbreitung festgestellt wer-
den, zumal der Anteil alterer Befragten, die keinen Zugang zum Internet haben gegeniiber 43% im
Vorjahr deutlich abgenommen hat. Die Durchdringung des Internets ist mittlerweile in allen tbrigen

Alterskategorien sehr hoch: Es geben jeweils nur 3-9% an, keine Méglichkeit zur Nutzung zu haben.

Moglichkeit Internet zu benutzen — Alter 2009

Frage 203.60: Haben Sie die Moglichkeit, zu Hause oder anderswo (z.B. am Arbeitsplatz) das Internet zu benutzen?

100% —Z
? o4 W 1525 Jahre [171]

87 W 26-39 Jahre [277]
@ 40-64 Jahre [458]
[0 65-74 Jahre [94]

s0% (NN

6o [N -

a0% N | - -

20 [N | |

0%

Ja, zu Hause Ja, am Arbeitsplatz Ja, anderswo Nein

Basis: [] befragte Personen

ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 30 _‘I' 51 ENH |n5titut
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Internetzugang hangt von der Bildung ab

Je hoher die formale Bildung, desto eher haben die Befragten Internetzugang. So haben z.B. die Be-
fragten mit Abschluss an einer héheren Schule zu 94% einen Internetzugang zuhause, bei den Be-
fragten mit Grundschulabschluss sind es nur 76%. Bei der Betrachtung der Bildung spielt nattrlich

auch das Alter eine Rolle: altere Personen haben haufiger eine Grundschulbildung, als die mittleren

Altersklassen — und nutzen deutlich seltener das Internet.

Moglichkeit Internet zu benutzen — Schulbildung 2009

Frage 203.60: Haben Sie die Moglichkeit, zu Hause oder anderswo (z.B. am Arbeitsplatz) das Internet zu benutzen?

100% 97

B Grundschule [138]
B Berufsschule [500]
@ Hohere Schule [356]
80% |-—76- MM @ - - - - - - - - - - — - - — - — -~~~ - — - — - ———————— ———

[

0% - |

20 - - -

0%
Ja, zu Hause Ja, am Arbeitsplatz Ja, anderswo Nein

53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 31 —‘I- leH |n5titut
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Der Vormarsch des Internets als Medium fiir Reisende zeigt sich auch bei der Frage danach, welche

Kanale schon einmal genutzt wurden, um Reisen zu buchen: ein hoher Anteil der Befragten gibt an,

dass sie schon einmal im Internet gebucht haben, wahrend der Anteil Personen, die angeben schon

einmal am Telefon gebucht zu haben, sich bei rund 21% einpendelt. Der Anteil derjenigen, die schon

einmal im Internet gebucht haben liegt mittlerweile bei 68% (2005: 52%). Die Buchung am Fernsehen

ist weiterhin sehr wenig verbreitet und bleibt konstant auf marginalem Niveau (2009: 1%).

Buchungsmedien 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 203.80: Haben Sie schon einmal Ferien, einen Flug oder ein Bahnticket auf folgende Art und Weise gebucht?

Ja-Anteile

Am Fernsehen

Am Telefon

Im Internet

0% 20% 40% 60%

80% 100%

[ @2005 [1000] 02007 [1003] 02008 [1002]

W 2009 [1000] |

Basis: [ ] befragte Personen
& MonpiaL
ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 32

4 A (nstitut
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2.3. REISEVERSICHERUNGEN

Wichtigkeit von Reiseversicherungen konstant gegenuber Vorjahr

Der Anteil der Befragten, die eine Reiseversicherung abschliessen, ist in diesem Jahr mit 58% gegen-
Uber 59% im Jahr 2008 gleich geblieben.

Abschluss von Reiseversicherungen 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 203.00: Und jetzt habe ich noch ein paar Fragen tiber REISEVERSICHERUNGEN. Reiseversicherungen beinhalten ja hauptsachlich eine
Annulations-, Gepéck- und Ruickfiihnrungsversicherung. Kommt es vor, dass Sie solche Reiseversicherungen abschliessen?

‘ ! .
-—
/// 2005 [1000] 43 2
— /
. 2007 [1003] 42 3
l.-' 2008 [1002] 38 3
m 2009 [1000] 39 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= mJa O Nein 0 Weiss nicht/keine Angabe l
- '_'-_!-“ Basis: [ ] befragte Personen
MONDIAL .
@ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 16 = Institut

Tabelle: Kommt es vor, dass Sie Reiseversicherungen abschliessen?

. Weiss nicht/ Keine
Ja Nein
Angabe
1994 45% 53% 2%
1995 47% 51% 2%
1996 51% 47% 2%
1997 47% 51% 2%
1998 45% 52% 3%
1999 48% 49% 3%
2000 40% 58% 2%
2001 49% 47% 4%
2002 46% 50% 4%
2003 51% 45% 4%
2004 53% 44% 3%
2005 55% 43% 2%
2006 56% 42% 2%
2007 55% 42% 3%
2008 59% 38% 3%
2009 58% 39% 3%
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Abschluss von Reiseversicherungen: 26-39 Jahrige schliessen 2009 haufiger Reise-

versicherungen ab

Bei der Haufigkeit des Abschlusses von Reiseversicherungen kénnen wie auch im Vorjahr Unter-

schiede zwischen den einzelnen Altersklassen und bei der schulischen Bildung festgestellt werden.

Vor allem Befragte ab 26 Jahren besitzen tendenziell eher eine Reiseversicherung als die Gruppe der
15 bis 25 Jahrigen (48%). Bei den 26-39 Jahrigen macht dieser Anteil 61% aus, bei den 40-64 Jahri-
gen liegt er bei 59% und bei der altesten Altersgruppe bei 69%. Letztere haben gegeniber den Vor-
jahren sichtbar haufiger eine Reiserversicherung abgeschlossen (2009: 69%, 2008: 60%, 2007: 55%).
Personen, die einen héheren Schulabschluss haben, schliessen ebenso mehrheitlich (64%) eine Rei-
seversicherung ab. Bei Befragten mit Grundschulabschluss liegt dieser Anteil bei lediglich 37% — hier
spielt auch das Alter eine Rolle: In dieser Bildungsgruppe sind neben den Senioren auch die Jinge-
ren haufig vertreten.

Abschluss von Reiseversicherungen — Alter / Schulbildung 2009

Frage 203.00: Und jetzt habe ich noch ein paar Fragen iber REISEVERSICHERUNGEN. Reiseversicherungen beinhalten ja hauptsachlich eine
Annulations-, Gepack- und Ruckfiihrungsversicherung. Kommt es vor, dass Sie solche Reiseversicherungen abschliessen?

Ja-Anteile

15-25 Jahre [171] 44%

26-39 Jahre [277] 63%

40-64 Jahre [458] 64%

65-74 Jahre [94] 60%

Grundschule [138] 48%

Berufsschule [500] 60%

Hohere Schule [356] 36 63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa O Nein O Weiss nicht/keine Angabe l
Basis: [ ] befragte Personen
©/MonDIaL . .
ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 17 r inS‘[E{U'{

Reiseversicherungen fur die Dauer der Ferien

Insgesamt werden 2009 etwa gleich h&ufig Reiseversicherungen abgeschlossen wie in den Vorjah-
ren. Bei der Art der Reiseversicherung ist das Bild ebenfalls unverandert. Nach dem Riickgang der fir
die Dauer der Ferien abgeschlossenen Reiseversicherungen von 64% im Jahr 2005 auf 50% im Jahr
2007, blieb der Anteil abgeschlossener Reiseversicherungen fir die Dauer der Ferien stabil. Diese
Veranderung ist zugunsten der abgeschlossenen Versicherungen fir ein ganzes Jahr zu konstatieren,

welche seit 2005 von 35% auf 46% im Jahr 2009 angestiegen ist. Generell sind etwa die Halfte der
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abgeschlossenen Versicherungen fir die Dauer der Ferien gultig, etwas weniger als die Halfte wird fur

das ganze Jahr abgeschlossen.

Versicherungsdauer 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 203.10: Fur welche Dauer schliessen Sie eine solche Reiseversicherung ab?

2005 [552] 35 l
2007 [553] 48 2
2008 [590] 46 2
T
I
2009 [585] 46 fl
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Fir die Dauer der Ferien/Reise O Fir ein ganzes Jahr
O Weiss nicht/keine Angabe
Basis: [ ] befragte Personen, die eine Reiseversicherung abschliessen
MONDIAL - .
ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 18 ik REMK Institut

Tabelle: Fir welche Dauer schliessen Sie in der Regel eine Reiseversicherung ab?

Dauer der Ferien Fur ganzes Jahr Weiss nicht/ Keine Angabe

1994 83% 17% 1%
1995 7% 22% 1%
1996 83% 16% 1%
1997 78% 22% -

1998 70% 29% 1%
1999 64% 35% 1%
2000 60% 39% 1%
2001 74% 23% 3%
2002 68% 30% 2%
2003 66% 30% 4%
2004 61% 36% 3%
2005 64% 35% 1%
2006 59% 40% 1%
2007 50% 48% 2%
2008 52% 46% 2%
2009 53% 46% 1%
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Reiseversicherungsdauer: Altersunterschiede

Bei der Auswertung der Versicherungsdauer nach Altersunterschieden sind gegeniber 2008 Unter-
schiede festzustellen. Die alteren Befragten schliessen zwar tendenziell weiterhin haufiger eine Rei-
serversicherung fiir ein ganzes Jahr ab, allerdings ist der Unterschied 2009 deutlich weniger markant
wie im Vorjahr. Interessanterweise sind speziell in der jungsten und in der altesten Altersgruppen
Veranderungen zu beobachten. So nimmt der Anteil derjenigen, die eine Reiserversicherung fur ein

ganzes Jahr abschliessen in der jingsten Kategorie um 8% auf 39% zu, bei den Senioren hingegen

reduziert sich dieser um 11% auf 49%.

Versicherungsdauer — Alter 2009

Frage 203.10: Fur welche Dauer schliessen Sie eine solche Reiseversicherung ab?

15-25 Jahre [83] 39 2
26-39 Jahre [169] 42 2
40-64 Jahre [268] 50
T
.
65-74 Jahre [65%] 49 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Fir die Dauer der Ferien/Reise O Fur ein ganzes Jahr
0O Weiss nicht’/keine Angabe
*Achtung! Kleine Basis
Basis: [ ] befragte Personen, die eine Reiseversicherung abschliessen
MONDIAL - - .
@mlmﬁ 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 19 ar G RN !nSTElUt
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Jahres-Reiseversicherungen: TCS Schutzbrief ist beliebteste Versicherung

Der TCS (ETI Schutzbrief) ist mit einem Anteil von 38% mit grossem Abstand weiterhin die beliebteste

Jahres-Reiseversicherung. Die Anteile der anderen Anbietern zeigen keine signifikanten Unterschie-

de, nimmt aber tendenziell ab.

iy

A\

@
2 N

B

Reiseversicherung 2007 — 2009

Frage 203.11: Was fir eine Jahres-Rei: icherung haben Sie abgeschlossen?

TCS (ETI Schutzbrief) I
Winterthur (Intertours)
Mobiliar (Mobi Tour)
ELVIA (Secure Trip)
Zurich (relax)
Europaische (Easy Trip)
Migros Assistance

Andere

Weiss nicht/keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50%
[ 0 2007 [264] 02008 [275] W 2009 [274] |

Basis: [ ] befragte Personen, die eine Reiseversicherung fiir ein ganzes Jahr abschliessen

& mMonDiaL . :
ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 20 i inSTEIU’(

Tabelle: Was fur eine Jahres-Reiseversicherung haben Sie abgeschlossen?

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TCS (ETI Schutzbrief) - 43% - - 43% 46% 42% 38%
Winterthur (Intertours) - 15% - - 12% 11% 8% 11%
Mobiliar (Mobi Tour) - 8% - - 8% 9% 8% 11%
ELVIA (Secure Trip) - 4% - - 9% 9% 7% 6%
Zirich (relax) - 7% - - 3% 5% 7% 5%
Europdische (Easy Trip) - - - - 3% 1% 2% 3%
Migros Assistance* - - - - - - - 1%
Andere - 11% - - 14% 13% 13% 12%
Weiss nicht/Keine An- - 11% - - 9% 7% 14% 13%
gabe

*neu precodiert in 2008
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Reiseversicherungen fur die Dauer der Ferien: Abschluss-Haufigkeit bleibt konstant

In 2009 schliessen genauso viele Befragte eine Reiseversicherung bei jeder Reise ab wie im Vorjahr.

Damit ist der Riickgang von 2005 auf 2006 um 10% bis jetzt nicht wieder ausgeglichen.

Haufigkeit der Versicherungsabschlusses 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 203.20: Wie haufig schliessen Sie eine solche Reiseversicherung ab? Ist das...

2005 [352]

2007 [277]

2008 [306]

2009 [302]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Praktisch bei jeder Reise W Abund zu @ Selten O Weiss nicht/keine Angabel

Basis: [ ] befragte Personen, die eine Reiseversicherung fir die Dauer der Ferien / Reise abschliessen

& mMonpiaL a I AR <t
ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 21 ar G RN !nSTElUt

Tabelle: Wie haufig werden Reiseversicherungen fur die Dauer der Ferien abgeschlossen?

Praktisch immer Ab und zu Selten W_elss nicht/
Keine Angabe
1994 44% 33% 23% -
1995 45% 32% 22% 1%
1996 57% 30% 13% -
1997 52% 33% 15% 1%
1998 55% 34% 11% -
1999 46% 33% 20% -
2000 56% 31% 14% -
2001 55% 26% 18% 2%
2002 54% 27% 18% 1%
2003 51% 31% 18% -
2004 57% 29% 14% -
2005 52% 32% 16% -
2006 42% 37% 21% -
2007 46% 35% 19% -
2008 47% 31% 21% 1%
2009 47% 34% 18% 1%

Seite 24



& MONDIAL

ASSISTANCE
Bedeutung des Internets steigt auch beim Abschluss von Reiseversicherungen

Die steigende Bedeutung des Internets zeigt sich auch bei der Frage nach dem Ort des Versiche-
rungsabschlusses: 2009 schliessen wie im Vorjahr 14% ihre Reiseversicherung online ab, 2007 wa-
ren es nur 8%. Der Anstieg des Internets geht vor allem zulasten der Reisebiiros als Ort des Versi-
cherungsabschlusses. Gegeniiber den Jahren 2003-2006 hat das Reisebtiro als Provider von Reise-
versicherungen eingeblisst: Aktuell schliessen nur noch 35% der befragten Personen dort eine Reise-
versicherung fir die Dauer der Ferien ab. Im Jahr 2003 betrug dieser Anteil noch 56%. Der Anteil der

Abschlisse beim Versicherungsagenten hingegen hélt sich im Vergleich zum Vorjahr konstant.

Ort des Versicherungsabschlusse 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 203.30: Wo schliessen Sie in der Regel eine Reiseversicherung ab?

2005 [552] 49 Z 512 10
2007 [553] 4 8 3] 9
2008 [590] 4 14 3 9
T
|
2009 [585] 14 2l 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Im Reisebiro W Beim Versicherungsagenten
O Internet | X O Am Bahnschalter
O Weiss nicht/keine Angabe

Basis: [ ] befragte Personen, die eine Reiseversicherung abschliessen
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Tabelle: Wo schliessen Sie in der Regel eine Reiseversicherung ab?

Reisebiro Bahnschalter versiche- Internet W.elss nicht/
rungsagentin Keine Angabe
1994 66% 1% 30% - 3%
1995 60% 3% 33% - 4%
1996 67% 4% 26% - 3%
1997 63% 6% 27% - 3%
1998 63% 3% 32% - 3%
1999 50% 5% 42% - 3%
2000 48% 4% 44% - 4%
2001 64% 3% 28% - 6%
2002 58% 2% 33% - 7%
2003 56% 3% 28% - 13%
2004 51% 2% 38% - 9%
2005 49% 2% 34% 5% 10%
2006 48% 2% 35% 8% 7%
2007 37% 3% 43% 8% 9%
2008 41% 3% 33% 14% 9%
2009 35% 2% 35% 14% 14%
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Altersunterschiede beim Ort des Versicherungsabschlusses
Die jlingste Altersgruppe schliesst mit einem Anteil von 25% ihre Reiseversicherung deutlich weniger

haufig bei einem Versicherungsagenten ab als die alteren Befragten, bei denen dieser Anteil zwischen

35% bis 37% zu liegen kommt. Deutlich ist in der Grafik auch zu sehen, dass die Senioren ihre Rei-

serversicherung kaum Uber das Internet abschliessen (nur 1%).

Ort des Versicherungsabschlusse — Alter 2009

Frage 203.30: Wo SchlieRen Sie in der Regel eine Reiseversicherung ab?

15-25 Jahre [83] 16
26-39 Jahre [169]
2 11
40-64 Jahre [268]
15
65-74 Jahre [65%]
17
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| B Im Reisebiro M Beim Versicherungsagenten
O Internet i O Am Bahnschalter
O Weiss nicht’/keine Angabe
p—— *Achtung! Kleine Basis
= Basis: [ ] befragte Personen, die eine Reiseversicherung abschliessen
MONDIAL R —— .
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Reiseversicherung als separate Versicherung bevorzugt

Die Vorstellung dariiber, wie eine Reiseversicherung angeboten werden sollte, hat sich gegeniber
2008 nicht signifikant verandert. Wie im Vorjahr ist eine Mehrheit der Befragten (56%) der Meinung,
dass die Reiseversicherung als separate Versicherung angeboten werden soll. Alle anderen Kombi-
Angebote werden deutlich seltener praferiert. 18% wiinschen sich eine Reiseversicherung als Be-
standteil der Hausratsversicherung, 8% als Bestandteil der Krankenversicherung und nur 7%, bzw.

3% als Bestandteil der Auto-Kasko-Versicherung oder der Kreditkarte.

Angebot von Reiseversicherungen 2007 — 2009

Frage 203.40: Wie sollten Ihrer Ansicht nach Reiseversicherungen angeboten werden?

\
i
i

g

Als separate Versicherung

/ Als Bestandteil der 12 e |

‘ Hausratsversicherung l$
T

|

|3 |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Als Bestandteil der é
Krankenversicherung (Krankenkasse) ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

9

Als Bestandteil der Auto-

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
] | | |
Kaskoversicherung | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

i. l .ﬁ\:' ] Als Bestandteil von Ihrer Kreditkarte

M
o
=) [=)
~~
© ©

ﬁ Weiss nicht/keine Angabe ?
9 Il | |
x| 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
l 02007 [553] 002008 [590] W 2009 [585] l
Basis: [ ] befragte Personen, die eine Reiseversicherung abschliessen
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Tabelle: Wie sollten lhrer Ansicht nach Reiseversicherungen angeboten werden?

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009
Separate Versicherung 64% 66% - - 54% 54% 57% 56%
Bestandteil Hausratvers. 14% 13% - - 14% 17% 14% 18%
Bestandteil Krankenvers. 7% 6% - - 13% 9% 9% 8%
Bestandteil Auto-Kaskovers. 5% 7% - - 7% 6% 7% 7%
Bestandteil Kreditkarte - - - - 6% 6% 5% 3%
Weiss nicht / Keine Angabe 10% 9% - - 6% 9% 8% 9%
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2.4. BUCHUNG UND AUSWAHL DER FLUGGESELLSCHAFT

Praferenz fiur Airlines

Insgesamt 48% der Befragten, die Reisen oder Ausflige buchen, reservieren sowohl bei konventio-
nellen Airlines als auch bei Billig-Airlines. Wie im Vorjahr liegen die Praferenzen bei der Entscheidung

konventionelle Airline vs. Billig-Airline 2009 klar bei ersteren. 28% buchen am ehesten bei einer kon-

ventionellen Airline, wohingegen sich 14% fir eine Billig-Airline entscheiden.

Buchung Flugticket 2007 — 2009

Frage 203.50 Buchen Sie Ihr Flugticket am ehesten ...?

T
|

2007 [609] 8 8
|
|
|
L

2008 [680] 14 9 1
|
|
|
|

2009 [675] 14 9 (i
I
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2 B Bei beiden Airlines B Bei einer konventionellen Airline
@ Bei einer Billig-Airline O Buche keine Flugtickets
O Weiss nicht/keine Angabe
==, g Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
e MONDIAL .
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Buchungspraferenzen nach Alter und Erwerbstatigkeit

Die Auswertung der Buchungspraferenzen nach Alter ergibt, dass mit zunehmendem Alter die Befrag-
ten eher eine Buchung bei einer konventionellen Airline vornehmen. Je jinger die Befragten, desto

eher entscheiden sie sich, ihr Ticket bei beiden Airlines oder bei Billig-Airlines buchen.

Im Hinblick auf den préferierten Buchungsort zeigt sich, dass Internet-Bucher Uberdurchschnittlich
haufig bei beiden Airlines und bei Billig-Airlines buchen, wéhrend die Reisebiro-Bucher die konventi-
onellen Airlines bevorzugen. Es ist also nicht generell so, dass Internet-Bucher Uberwiegend Billig-
Airlines bevorzugen. Vielmehr deuten die Resultate darauf hin, dass sie sich bei beiden Typen die

besten Angebote online heraussuchen.
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Buchung Flugticket — Alter / Erwerbstatigkeit 2009

Frage 203.50 Buchen Sie Ihr Flugticket am ehesten ...?

15-25 Jahre [129]
26-39 Jahre [193]
40-64 Jahre [298]

65-74 Jahre [55%]

Voll-/teilw. Erwerbstétig [494]

Nicht-Erwerbstatig [181]

Buchung in der Regel
im Internet [299]
Buchung in der Regel
im Reisebdiro [200]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Bei beiden Airlines W Bei einer konventionellen Airline
@ Bei einer Billig-Airline O Buche keine Flugtickets
O Weiss nicht’/keine Angabe

*Achtung! Kleine Basis
Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen

MONDIAL [ .
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Buchung zu gleichen Teilen im Reisebiro und im Internet

Wie in den Vorjahren bestétigt sich der Trend zur Buchung im Internet - wenn auch hier nicht signifi-
kant. Mehr als die Halfte der Befragen bucht ihr Flugticket online (58%), wahrend 41% ihre Flugtickets
im Reisebulro erwerben. Von den 58%, die im Internet buchen, tun dies 38% direkt auf den Websites

der Airlines. Weniger haufig buchen sie auf anderen Websites, z.B. einem Online-Reisebiro (20%).

Art Flugtickets zu buchen — 2007 — 2009

Frage 203.50B: Und wie buchen Sie Ihr Flugticket am ehesten?

2007 [508]

2008 [607]

2009 [602]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Im Reisebiro

B Im Internet direkt bei der Airline

@ Im Internet auf einer anderen Seite, z.B. Seite mit Preisvergleichen, Online-Reisebiro
O Weiss nicht/keine Angabe

Basis: [ ] befragte Personen, die Flugtickets buchen

MONDIAL R - .
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Buchungskandle nach Alter und Erwerbstatigkeit

Die 65 bis 74 Jahrigen buchen ihre Flugtickets auch weiterhin Giberwiegend im Reisebtiro. Der Anteil
ist gegeniiber 2008 aber riicklaufig (2008: 84%, 2007: 70%). Doch schon 35% der Reisenden dieser
Altersgruppe buchen ihre Tickets im Internet — dabei wird fast immer bei der Airline direkt gebucht.
Andere Internet-Seiten wie Online-Reisebiliros oder Preisvergleichsseiten werden mit 12% weniger

rege genutzt, aber im Verhaltnis gleich haufig wie bei anderen Altersgruppen.

Der Anteil der Internet-Bucher bei den jliingeren Altersgruppen ist hingegen deutlich hdher: Bei den
15-39 Jahrigen buchen insgesamt 64%, resp. 63% der Befragten ihre Flugtickets am ehesten im In-
ternet — dieser Anteil ist gegeniiber 2008 mit 51% bei der jingsten Altersgruppe und 55% bei den 26-

39 Jahrigen deutlich angestiegen. Generell werden auch hier die Seiten der Airlines bevorzugt.

Bei der Erwerbstatigkeit spielt der Alterseffekt eine Rolle. Unter den Nicht-Erwerbstétigen befinden
sich zu einem Drittel die Senioren, die Uberwiegend im Reisebliro buchen. Daher ist der Anteil der

Ticket-Buchungen im Reisebiiro hier hdher als bei den Voll-/oder teilweise Erwerbstatigen.

Art Flugtickets zu buchen — Alter / Erwerbstatigkeit 2009

Frage 203.50B: Und wie buchen Sie Ihr Flugticket am ehesten?

! =
¥ 15-25 Jahre [124]
/ 26-39 Jahre [179]

— ‘ 40-64 Jahre [257]

F’ 65-74 Jahre [42*]

Voll-/teilw. Erwerbstatig [450]

SO
m Nicht-Erwerbstatig [152]

ﬁ 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Im Reisebiro

B Im Internet direkt bei der Airline

@ Im Internet auf einer anderen Seite, z.B. Seite mit Preisvergleichen, Online-Reisebiro
0O Weiss nicht’/keine Angabe

*Achtung! Kleine Basis
Basis: [ ] befragte Personen, die Flugtickets buchen

© mMonDiaL . :
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Preis bleibt wichtigstes Kriterium bei Wahl der Fluggesellschaften

Der Preis ist mit 40% weiterhin das Hauptkriterium fir die Auswahl von Fluggesellschaften. Der Anteil
ist damit seit den letzten finf Jahren leicht, aber kontinuierlich steigend. Wéhrend 2003 der Preis
deutlich weniger wichtig war und auch Renommee und Sicherheit der Fluggesellschaft &hnlich ent-
scheidungsrelevant waren, ist es seit 2005 das wichtigste Kriterium. Das Renommee der Fluggesell-
schaft ist 2009 fur 21% der Befragten wichtig, die Sicherheit der Fluggesellschaft fir 20%.
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Wie bereits 2008 werden auch die praktischen Aspekte Flugtag und Flugzeiten hervorgehoben. Jeder
zehnte Reisende (11%) achtet bei der Buchung auf eine direkte Verbindung. Dieses Kriterium wurde

2008 erstmals einzeln ausgewiesen.

Auswahl der Fluggesellschaft 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 204.05: Wenn Sie Badeferien oder Stadtereisen buchen, auf was achten Sie bei der Auswahl von der Fluggesellschaft?

| 133 !

Sichere Fluggesellschaft |

Flugtag und Flugzeiten |

Direkte Verbindung*

Schweizer Fluggesellschaft

|
Gar nichts, ist nebenséachlich =_f8_l 15

Weiss nicht/keine Angabe

30% 50%

02008 [680)

40%
W 2000 [675] |

0%
[ m2005 625]

10%

0 2007 [609)]

*2008 erstmals codiert
Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
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Tabelle: Wenn Sie Badeferien oder Stadtereisen buchen, auf was achten Sie bei der Auswahl der
Fluggesellschaft?

Renom- | Schweizer . . Gar Weiss
. Flugtag Sichere | Direkte . . )
. mierte Flug- ) nichts, ist nicht/
Preis und Flug- | Flugge- | Verbin- | Anderes .
Flugge- gesell- zeiten | sellschaft | dung* neben- Keine
sellschaft schaft 9 sachlich | Angabe
2002 | 24% 19% 12% 8% - - 19% 20% 14%
2003 | 28% 15% 10% 9% - - 18% 18% 17%
2004 | 25% 22% 10% 8% 22% - - 16% 17%
2005 | 33% 15% 11% 11% 14% - - 21% 14%
2006 | 37% 18% 9% 10% 18% - - 18% 8%
2007 | 35% 19% 9% 17% 21% - - 15% 13%
2008 | 37% 22% 6% 13% 18% 11% - 10% 16%
2009 | 40% 21% 8% 13% 20% 11% - 10% 15%

*neu precodiert in 2008

Preissensibilitat bei Auswahl der Fluggesellschaft bei jungen Reisenden am hdchsten

Fur die 15 bis 25 Jahrigen ist der Preis weiterhin mit Abstand das wichtigste Kriterium fir die Auswabhl
von Fluggesellschaften. Die Bedeutung des Preises ist auch bei den 26-39 Jahrigen gestiegen. Die
Senioren sind hingegen deutlich weniger preissensitiv. Insgesamt legen sie den grossten Wert auf die
Sicherheit einer Fluggesellschaft (26%), gefolgt vom Preis (20%) und achten zusammen mit den 40-

64 Jahrigen mehr darauf, dass sie mit einer Schweizer Fluggesellschaft fliegen (11% resp. 10%) als
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die jingere Generation. Das Renommee der Fluggesellschaft ist fur die Senioren im Jahr 2009 aber

weniger wichtig (13%) als noch ein Jahr zuvor (23%).

Wie dem Balkendiagramm zu entnehmen ist, legen die mittleren und Uberwiegend erwerbstatigen

Altersgruppen (26 bis 39 Jahrige und 40 bis 64 Jéhrige) insbesondere Wert auf eine direkte Verbin-

dung als auch auf den Flugtag und die Flugzeiten.

Auswahl der Fluggesellschaft — Alter 2009

Frage 204.05: Wenn Sie Badeferien oder Stadtereisen buchen, auf was achten Sie bei der Auswahl von der Fluggesellschaft?

2008
! 53 %
Preis | i [31% |
! ! ! 0%
| | | 4%
Renommierte Fluggesellschaft | | | [720% |
| | | | L
| | | | e
Sichere Fluggesellschaft | | | 187
| | | [(13% ]
| | | | e
Flugtag und Flugzeiten 16 : : : : B
7%
l l l l =
i q 12%
Direkte Verbindung | | | | [[13% ]
| | | | %
| | | | 7%
Schweizer Fluggesellschaft | | | | ]
| | | | [119%]
| | | | E—
Gar nichts, ist nebensachlich ! ! ! ! o]
| | | | A
iss nichtke EEB& | | | | mrea
Weiss nicht/keine Angabe 161 | | ]
] 23 . ! 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ll 15-25 Jahre [129] W 26-39 Jahre [193] @ 40-64 Jahre [298] O 65-74 Jahre [55*]]
*Achtung! Kleine Basis
Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
MONDIAL [P .
gmlﬂma 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 34 3¢ LMK Institut
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Wichtigkeit der Fluggesellschaft bei Pauschalreisen

Bezlglich der Bedeutung der Fluggesellschaft bei einer Pauschal-Ferienreise haben sich allenfalls
leichte Veranderungen gegeniiber den Vorjahren ergeben. 2009 spielt fir etwas mehr als die Halfte

(52%) der Befragten die Fluggesellschaft bei Pauschalreisen im Mittelmeerraum keine Rolle, flr 44%

hingegen schon.

Wichtigkeit der Fluggesellschaft 2007 — 2009

Frage 204.10: Nehmen wir an, Sie buchen eine Pauschalreise, z.B. Badeferien IM MITTELMEERRAUM, Hin- und Riickweg mit dem Flugzeug.
Wie wichtig ist es firr Sie, mit welcher Fluggesellschaft Sie fliegen?

MIWE
2007 (F) [609] 28 21 3 2.56
2008 (G) [680] 30 18 4 2.50
| |
| |
2009 (H) [675] 37 15 4 2.57
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Véllig unwichtig (1) B Nicht so wichtig (2)
@ Ziemlich wichtig (3) 0O Sehr wichtig (4
Die hinter den Mi t gesetzten O Weiss nicht/keine Angabe

Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich jeweiligen Jahr, fir die die Buchstaben stellvertretend stehen.
Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
* Statistisch signifikante Abweichungen

© MonDiaL nte Abweichung
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Tabelle: Wenn Sie eine Pauschalreise buchen (Hin- und Riickweg mit dem Flugzeug), wie wichtig
ist es, mit welcher Fluggesellschaft Sie fliegen?

Sehr Ziemlich Nicht so Vollig Weiss nicht/
wichtig wichtig wichtig unwichtig Keine Angabe

2002 20% 29% 28% 18% 5%
2003 21% 23% 31% 20% 5%
2004 - - - - -

2005 - - - - -

2006 18% 31% 30% 19% 2%
2007 21% 28% 32% 16% 3%
2008 18% 30% 30% 18% 1%
2009 15% 37% 31% 13% 1%
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2.5. DIENSTLEISTUNGEN DER REISEVERANSTALTER

Am wichtigsten: Ehrliche, umfangreiche Beschreibung im Katalog

Eine ehrliche und umfangreiche Beschreibung im Katalog ist wie im Vorjahr die wichtigste unter den
abgefragten Dienstleistungen. 90% der Befragten sehen diese Dienstleistung wie im Vorjahr als sehr
oder ziemlich wichtig an. Auf den néachsten Platzen folgen wie im Vorjahr die Qualitat der Verpflegung
und die direkte Flugverbindung, gefolgt vom Transfer vom Flughafen. Dies manifestiert die steigende
Wichtigkeit von praktischen Aspekten bei Badeferien und Stadtereisen.

Als weniger wichtig erachten es die Befragten wie bereits schon 2008 im Allgemeinen, ein Bahnbillet
zum Flughafen zu erhalten oder eine Schweizerische Betreuung des Reiseveranstalters vor Ort zu

haben.

Wichtigkeit der Dienstleistungen — 2009

Frage 204.20 Welche Dienstleistungen sind fiir Sie bei Badeferien und Stadtereisen wichtig? Sie kénnen mir sagen ...

5 MIWE

26 | 64 3.50

Direkte Flugverbindungen (ohne
Zwischenlandungen oder Umsteigen) 32 | 42 3.09
L L L
o Transfer vom Flughafen / Hotel
37 38 3.05
L L L
Die Grosse und Ausstattung der
Hotelzimmer 46 23 2.86

Anzahl Sterne, die ein Hotel hat

48 | 18 2.78

Bahnbillet vom Wohnort zum
Flughafen 27 | 18 242
|
Die Schweizer Betreuung des
Reiseveranstalters an Ort 24 | 18 240
0% 20% 0% 60% 80% 100%
B Vollig unwichtig (1) B Nicht so wichtig (2)
@ Ziemlich wichtig (3) O Sehr wichtig (4)

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu
den jeweiligen Durchschnitten, fiir die die Buchstaben stellvertretend stehen.
Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen

g
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Tabelle: Welche Dienstleistungen sind fiir Sie bei Badeferien und Stadtereisen wichtig? (Anteile
sehr/ziemlich wichtig)

Ehrliche - Direkte Grosse/ Anzahl , CH-
Beschrei- Qualitat | Transfer Flug- Ausstat- Sterne Bahnbillet Betreu-
bung im verpfle- | Flugha- -\ i tung Ho- | des Ho- Wohnort- ung vor
Katalog gung | fen-Hotel dungen |telzimmer tels Flughafen Ort
1999 - 87% 85% - 63% 63% 65% 56%
2000 - 84% 86% - 65% 65% 62% 47%
2001 - 88% 82% - 70% 64% 56% 51%
2002 - 87% 81% - 66% 64% 53% 51%
2002 - 87% 81% - 66% 64% 53% 51%
2002 - 87% 81% - 66% 64% 53% 51%
2003 90% 84% 81% 75% 67% 63% 55% 50%
2004 90% 85% 73% 70% 63% 59% 54% 45%
2005 89% 82% 74% 73% 64% 66% 48% 44%
2006 90% 81% 78% 74% 67% 62% 49% 43%
2007 91% 84% 79% 7% 67% 66% 48% 40%
2008 90% 87% 79% 79% 71% 70% 48% 45%
2009 90% 84% 75% 74% 69% 66% 45% 42%
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Buchungsart: Vermehrte Buchung bei verschiedenen Reiseveranstaltern

Analog zum Vorjahr bevorzugt etwas mehr als ein Drittel der Reisenden die Buchung einer Pauschal-
reise. Der Anteil der Pauschalreisen-Bucher bleibt somit stabil. Bei der Buchung von einzelnen Kom-
ponenten deutet sich eine Verschiebung an: Wahrend die Zahl der Reisenden, die alle Komponenten
bei einem Reiseveranstalter buchen, seit 2003 abnimmt, steigt der Anteil der Reisenden, die Kompo-
nenten bei verschiedenen Veranstaltern buchen. Das heisst, es findet eine Verlagerung zur Buchung

bei verschiedenen Veranstaltern statt. Dies spiegelt ebenfalls die hohe (und teilweise gestiegene)

Preissensibilitat, die sich auch bei der Auswahl der Fluggesellschaft gezeigt hat.

Bevorzugte Art der Reisebuchung 2007 — 2009

Frage 205.16: Wenn Sie eine Reise buchen, welche von den folgenden Buchungsarten bevorzugen Sie?

T
38
Buchen Sie eine Pauschalreise? 37
35

Buchen Sie Hotel, Flug, Mietwagen
und so weiter individuell, aber bei 33
EINEM Reiseveranstalter? 32

Buchen Sie Hotel, Flug, Mietwagen ‘23

|
|
|
und so weiter individuell, aber bei 2 !
VERSCHIEDENEN |
Reiseveranstaltern? 27 1
=~ s |
| | |

5 | | |

| | |

Weiss nicht/keine Angabe 4 | | |

| | |

w 6 | | |

-

| 0% 10% 20% 30% 40% 50%
[ 0 2007 [609] 00 2008 [680] m 2009 [675] |

e Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen

& mMonDiAL A
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Buchung individueller Leistungen: Zunahme der Buchung im Internet

Auch die individuellen Buchungen werden 2009 zunehmend im Internet getatigt. Wahrend 2007 noch
49% der individuellen Buchungen im Reisebiiro getéatigt wurden, sind es in diesem Jahr nur noch
43%. Das Internet ist hingegen mit 53% der am haufigsten genutzte Kanal fiir Buchungen von indivi-

duellen Leistungen.

Buchung von individuellen Leistungen 2007 — 2009

Frage 205.17: Wo buchen Sie diese individuellen Leistungen wie Hotel, Flug, Mietwagen und so weiter?

|43 i

Im Internet 48
53

Im Reisebiro 42
43

Am Bahnhof

Weiss nicht/keine Angabe 7

I

=pgpte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
l 002007 [345] 02008 [397] W 2009 [400] l
Basis: [ ] befragte Personen, die individuelle Buchungen bevorzugen
MONDIAL o .
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Tabelle: Wo buchen Sie diese individuellen Leistungen wie Hotel, Flug, Mietwagen und so weiter?

Im Reisebiiro Im Internet Am Bahnhof W¢|ss nicht/

Keine Angabe
2006 47% 39% 5% 9%
2007 49% 43% 3% 6%
2008 42% 48% 3% 7%
2009 43% 53% 1% 3%

2.6. LAST MINUTE-FERIEN

Last Minute-Ferien werden am haufigsten mit Hotelplan und Kuoni in Verbindung ge-
bracht

Jeder funfte Befragte verbindet Hotelplan und/oder Kuoni spontan mit Last-Minute-Ferien. An dritter
Stelle nennen die Befragten TUI Suisse. TUI Suisse hat kontinuierlich an Bekanntheit bei Last Minute-

Reisen gewonnen. Generell sind die Anbieter fiir Last-Minute-Reisen jedoch eher weniger bekannt:

Spontan fallt nur jedem zweiten Befragten Giberhaupt ein Anbieter fiir Last Minute-Reisen ein.
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Assoziationen mit Last Minute-Ferien 2005, 2007,2008, 2009 (1/2)

Frage 205.60: Bei den nachsten zwei Fragen geht es um LAST-MINUTE-FERIEN: Welche Marken oder welche
Reiseveranstalter kommen Ihnen in Zusammenhang mit Last-Minute-Ferien spontan in den Sinn?

e

Hotelplan
20
17

Kuoni

Tui Suisse
Helvetic Tours
L'Tur

Végele Reisen

M-Travel
It's Coop*
Esco*
0% 10% 20% 30% 40% 50%
[ 2005 [625] 02007 [609] 02008 [680] W 2009 [675] ]

*2008/2009 erstmals / **2008 nicht mehr precodiert
Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
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Assoziationen mit Last Minute-Ferien 2005, 2007, 2008, 2009 (2/2)

Frage 205.60: Bei den nachsten zwei Fragen geht es um LAST-MINUTE-FERIEN: Welche Marken oder welche
Reiseveranstalter kommen Ihnen in Zusammenhang mit Last-Minute-Ferien spontan in den Sinn?

T T T T
8 | | | |
Denner* | | | |
1 | | | |
| | | |
1 | | | |
: | | | |
Reisen netto 5 | | | |
1 I I I I
7 1 | | |
9 | | |
Easy g | I I |
0 | | | |
| | | |
8 I I I I
Direkt Reisen* | ! ! ! !
| | | |
0 | | | |
21 I I
181 | |
Anderes 20 | |
25 | |
9
Nein/Weiss nicht/keine Angabe :g
h 43
0% 10% 20% 30% 40% 50%
l [ 2005 [625] 02007 [609] 02008 [680] W 2009 [675] ]
*2008/2009 erstmals / **2008 nicht mehr precodiert
Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
MONDIAL . .
gmlﬂma 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 41 4 LMK Institut
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Tabelle: Welche Marken oder welche Reiseveranstalter kommen lhnen in Zusammenhang mit Last
Minute-Ferien spontan in den Sinn?

Helve- . i
tic Hotel- 1\ ioni | Letur M- Tui Easy Vogele

Tours plan Travel | Suisse Reisen
2001 8% 21% 25% 3% 3% - - 6%
2002 12% 19% 20% 4% 4% 3% - 4%
2003 10% 20% 20% 4% 4% - - 6%
2004 8% 17% 18% 5% 3% 5% 8% 5%
2005 11% 19% 17% 5% 3% 7% 7% 6%
2006 8% 19% 20% 5% 5% 6% 8% 6%
2007 7% 13% 17% 6% 3% 10% 9% 4%
2008 7% 17% 16% 5% 6% 11% 8% 6%
2009 9% 20% 19% 6% 4% 14% 0% 5%

It's Den- And./
COOP* | Reisen Esco* ner Keine/ W.n./
netto K.A.

2001 - - - - 62%
2002 - - - - 64%
2003 - - - - 66%
2004 - 2% - - 63%
2005 - 1% - - 63%
2006 - 2% - - 61%
2007 - 2% - - 64%
2008 0% - 2% 1% 66%
2009 2% 1% 1% 1% 68%

*neu precodiert in 2008 / ** 2008 nicht mehr precodiert
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Wichtigste Informationsquelle ist das Internet

Der Anteil der Nicht-Last-Minute-Bucher ist mit 27% gegenlber dem Vorjahr konstant geblieben (kein
signifikanter Unterschied). Beim Informationsverhalten der Last-Minute-Bucher zeigt sich, dass 48%
der Befragten das Internet als wichtigste Informationsquelle ausweisen, was gegentiber 2008 (40%)

ein bedeutender Zuwachs ist. Die Bedeutung des Reisebiros nimmt hingegen weiter ab (13%).

Informationsquelle fur Last-Minute-Ferien 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 205.70: Welche Informationsquelle ist fiir Sie am wichtigsten, wenn Sie Last Minute Ferien buchen?

= =
"v f wp
Internet 20
s #w
| 117 124
/ Reisebiiro 17 1

Zeitung

Teletext

Ferienmesse

4
Anderes %l%ls
4

o
i 20
Buche nie Last Minute Ferien 127
127
\ \
w ! | |
| |
. "'a'!
-

Weiss nicht/keine Angabe % i

0% 10% 20% 30% 40% 50%

l @ 2005 [625] 02007 [609] 02008 [680] W 2009 [675] l
Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
MONDIAL .
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Tabelle: Welche Informationsquelle ist fir Sie am wichtigsten, wenn Sie Last Minute-Ferien bu-
chen? Ist das Uber die ...

Buche Weiss

Zeitung | Teletext Ferien- | Reisebl-| | .o net | Anderes | M€ Last | nicht/

messe ro Minute- Keine

Ferien Angabe
2000 12% 12% - 20% 10% 7% 38% 1%
2001 11% 11% - 26% 17% 4% 27% 4%
2002 10% 12% - 25% 27% 4% 19% 3%
2003 8% 9% - 27% 27% 5% 20% 4%
2004 9% 6% 1% 22% 32% 4% 26% 1%
2005 5% 6% 1% 24% 40% 4% 20% 1%
2006 7% 5% 1% 17% 39% 5% 27% -
2007 1% 1% 1% 17% 41% 5% 27% 1%
2008 6% 3% 0% 17% 40% 4% 30% 1%
2009 5% 3% 1% 13% 48% 4% 27% 1%
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2.7. INFORMATION UBER POLITISCHE LAGE DES REISEZIELS
Die politische Lage vor Ort interessiert weniger bei der Auswahl des Reiseziels

Die politische Lage am Reiseziel ist 2009 weniger ein Thema fir die Reisenden als im Vorjahr. 2008
haben 50% der Befragten angegeben, sich immer oder je nach Reiseziel dartiber zu informieren.
2009 sind betragt dieser Anteil nur noch 41%.

Wie im Vorjahr ist aber ein Zusammenhang zwischen der Haufigkeit der Informationsbeschaffung und
der schulischen Ausbildung der Befragten erkennbar. Je héher der Bildungsstand, umso mehr inte-
ressiert die politische Lage des Reiseziels. Wahrend sich nur 29% der Befragten mit Grundschulab-
schluss tber die politische Lage vor Ort informieren, erkundigen sich 53% der Befragten mit hdherer
schulischer Bildung danach. Die Unterschiede bei den Bildungsgruppen hé&ngen vermutlich auch mit
dem Reiseziel zusammen. Hoher Gebildete verfigen in der Regel Uber ein héheres Einkommen und
bereisen daher vermutlich exotischere und weiter entferntere Ziele, bei denen es eher notwendig ist,
sich Uber die politische Lage vor Ort zu informieren. Reisende mit weniger finanziellen Moglichkeiten
hingegen bereisen vermutlich eher nédher gelegene und allgemein bekannte Lander.

Insgesamt ist der Anteil derjenigen, die sich informieren in allen Bildungsgruppen gesunken: bei Rei-
senden mit Grundschulbildung von 39% auf 29%, bei Reisenden mit Berufsschulbildung von 48% auf
36% und bei den Reisenden mit héherer Schulbildung von 59% auf 53%.

Informationen Uber die politische Lage des Reiselandes —
Total / Schulbildung / 2007 — 2009

Frage 206.50: Bevor Sie ein Reiseziel auswéhlen, holen Sie vorher Informationen uber die politische Lage vor Ort ein, zum Beispiel auf der
Homepage vom Aussenministerium?
T
55 }1
T

.

=

Total 2007 [1003]

Total 2008 [1002]

6’*"‘.\\\*

Total 2009 [1000]

Grundschule [138] 68 ‘3
> Berufsschule [500] 64
T ‘
! Hohere Schule [356] a7
! 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= mJa B Je nach Reiseziel @ Nein O Keine Angabe l
=, 3 !’-I“ Basis: [ ] befragte Personen
|
et MONDIAL .
m ASSISTANCE 53886 ELVIA Reiseversicherungen 2009 / Seite 43 : Institut

Tabelle: Bevor Sie ein Reiseziel auswahlen, holen Sie dann vorher Informationen Uber die politi-
sche Lage vor Ort ein, z. B. auf der Homepage des Aussenministeriums?

Ja Je nach Reiseziel Nein Keine Angabe
2006 23% 21% 56% -
2007 25% 19% 55% 1%
2008 27% 23% 49% 1%
2009 20% 21% 58% 1%
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2.8. RISIKEN/PROBLEME

Unfall, Unruhen/Terror und Krankheit als grosste Sicherheitsrisiken

Wie in den Vorjahren werden Unfall, Unruhen/Terror im Zielgebiet und Krankheit (inkl. Tod) als die
drei grossten Sicherheitsrisiken wahrgenommen. Das grisste Risiko sehen die Befragten jedoch nicht
wie im Vorjahr in der Angst vor Unruhen/Terror im Zielgebiet, sondern darin im Zielort zu verunfallen.
Diese Veranderungen sind allerdings gegenuber 2008 nicht signifikant. Die Angst vor Krankheit/Tod
als Risiko hat in den letzten Jahren weiter zugenommen (2007: 22%, 2008: 25%, 2009: 29%).

Sicherheits-Risiken 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 207.00: Was sind fir Sie die gréssten Sicherheits-Risiken, wo es auf Reisen gibt ?

“u
145
£ Unfall — 1 !
= m L 31 |
. 35 !
/// Unruhen/Terror im Zielgebiet y T3 !
|
1% | |
Krankheit (inkl. Tod) bR 20 |
— 11 | ] |
. Anreiseprobleme ﬁ 12 : : :
| 6
T Naturkatastrophen ?é: 8 : : : :
M (Erdbeben, Stiirme etc.) H | | | |
'..' Probleme mit der Unterkunft : : : :
g 3 | | | |
Probleme mit dem Reiseveranstalter : : : :
sl | | | |
+ Uberbuchung i | | | |
| | L |
Andere Risiken : T3 :
A 13 | | I
& e e — | |
| 0% 10% 20% 30% 40% 50%
[ @ 2005 [1000] 02007 [1003] 02008 [1002] 2009 [1000] ]
3 '_'-_!-I“ Basis: [ ] befragte Personen
ey
i MONDIAL .
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Die Wahrnehmung von Naturkatastrophen als Risiko hat sich 2009 nicht dauerhaft verstarkt und ist
wieder auf den Wert von 2007 mit 4% zuriickgegangen. Diese Entwicklung ist mdglicherweise auf

eine Haufung von Naturkatastrophen im Befragungszeitraum 2008 zuriickzufiihren.

Tabelle: Was sind fir Sie die gréssten Sicherheits-Risiken, wo es auf Reisen gibt?
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Unfall 38% 45% 33% 23% 28% 31%
Krankheit (inkl. Tod) 17% 22% 22% 22% 25% 29%
Unruhen/Terror im Zielgebiet 13% 14% 32% 35% 32% 29%
Anreiseprobleme 11% 11% 7% 9% 8% 12%
Naturkatastrophen (Erdbeben, 2% 6% 5% 4% 8% 4%
Sturme etc.)
Probleme mit der Unterkunft 2% 4% 2% 2% 2% 2%
Probleme mit dem Reiseveranstalter 2% 3% 2% 2% 2% 1%
Uberbuchung 2% 1% 1% 1% 1% 1%
Andere Risiken 33% 32% 27% 28% 31% 30%
Keine Angabe 16% 13% 12% 12% 13% 12%

Weniger als jeder zweite hatte schon Probleme auf Reisen
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Analog zu den Wahrnehmungen der Sicherheitsrisiken, haben sich auch die tatsachlichen aufgetrete-
nen Probleme bei Reisen nicht signifikant verandert. Verspatung, Diebstahl, und Krankheit sind die
Probleme, die am héaufigsten genannt werden. Allerdings nur mit geringem Vorsprung vor den ande-

ren Ereignissen. Insgesamt geben 47% der Befragten an, keine Probleme auf Reisen gehabt zu ha-

ben.

Probleme auf Reisen 2005, 2007, 2008, 2009 (1/2)

Frage 208.00: Was fiir konkrete Probleme haben Sie selber auf Reisen schon gehabt?

Verspatung
Diebstahl
Krankheit

Gepackverlust

T T T T
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
. | | | |
Anreiseprobleme | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

Unfall
. . . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
[ 2005 [1000] 02007 [1003] 02008 [1002] 2009 [1000] |
Basis: [ ] befragte Personen
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Probleme auf Reisen 2005, 2007, 2008, 2009 (2/2)

Frage 208.00: Was fiir konkrete Probleme haben Sie selber auf Reisen schon gehabt?

T T T T T
| | | | |
Kurzfristige Programméanderungen | | | | |
| | | | |
| | | | |
4 | | | | |
Uberbuchung {—2 ! ! ! ! !
2 I I I I I
1 | | | | |
1 | | | | |
Wetter 2 | | | | |
1 | | | | |
! | | | |
8 | | |
Andere Probleme 159 ! ! !
| | |
1 | | |
4a
Keine Probleme 151
[471
| | | | |
]01 | | | | |
Keine Angabe :? | | | | |
| | | | |
l L L L L L
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
[ @ 2005 [1000] 02007 [1003] 002008 [1002] B 2009 [1000] ]
Basis: [ ] befragte Personen
MONDIAL . .
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Tabelle: Was fur konkrete Probleme haben Sie selber auf Reisen schon gehabt?
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Verspatung 10% 9% 7% 7% 6% 10%
Gepackverlust 10% 9% 7% 9% 7% 8%
Diebstahl 6% 8% 8% 9% 8% 9%
Krankheit 6% 7% 7% 7% 8% 9%
Anreiseprobleme 5% 7% 4% 6% 7% 7%
Unfall 4% 4% 3% 3% 4% 3%
Uberbuchung 3% 4% 2% 2% 2% 2%
Kurzfristige Programmanderungen 3% 2% 2% 3% 2% 3%
Wetter 1% 1% 1% 1% 2% 1%
Andere Probleme 18% 18% 15% 19% 18% 18%
Keine Probleme 47% 47% 55% 49% 51% 47%
Keine Angabe 1% 1% - - - 1%

2.9. ERWARTUNGEN AN FERIEN/REISEN

Unterstiitzung bei Problemen wird erwartet

Im Hinblick auf die Erwartungen der Befragten an Reisen hat sich auch im letzten Jahr wenig veran-

dert. Generell erwartet der Grossteil der Befragten bei Problemen, dass man Hilfe vom Veranstalter,

dem Hotel oder der Fluggesellschaft erhalt. Bei allzu preisgiinstigen Angeboten sind die Befragten

2009 wieder weniger skeptisch als 2008, was Qualitat und Sicherheitsstandards betrifft.

Erwartungen an Ferien / Reisen 2005, 2007, 2008, 2009

Frage 209.00: Ich lese Ihnen jetzt ein paar Aussagen vor. Sagen Sie mir jeweils, wie fest Sie der Aussage zustimmen.

Stimme tberhaupt

nicht zu (1)

Stimme voll und
ganz zu (4)

Es entlastet sehr, wenn man eine Pauschal-reise
bucht. Da braucht man sich um nichts weiter zu
kiimmern.

Bei allzu preisgiinstigen Angeboten bin ich
grundsétzlich skeptisch, was Qualitat und
Sicherheitsstandards betrifft.

A\

In den Ferien erwarte ich auf jeden Fall eine
deutschsprachige Reiseleitung.

Fur mehr Sicherheit nehme ich langere
Abfertigungszeiten am Flughafen in Kauf.

Sollte wirklich mal etwas passieren, reicht

es aus, wenn ich mich auf meinen Reise- |
veranstalter verlasse.

In unsicheren Zeiten wie diesen lege ich

viel Wert auf etablierte und bekannte Reiseanbieter.

Sie stehen fiir Verlasslichkeit.

‘Wenn ein Problem wie Hoteltiberbuchung oder

Gepéack- und Flugverspatung auftaucht, verlasse ich

mich darauf, dass der Veranstalter, das Hotel oder

die Fluggesellschaft mir helfen.

20

Die hinter den Mittelwert gesetzten

Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
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T

A M

2005 2007
(D) [1000]  (F) [1003]
2.89 2.97
2.91 3.00
2.45 2.38
3.03 3.08
2.83 2.85
3.08 3.13
3.61 3.61
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2008

(G) [2002]

2.95

3.10

*DFH

2.37

3.01

2.82

3.09

3.57

Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich jeweiligen Jahr, fir die die Buchstaben stellvertretend stehen.

2.93

2.99

2.44

3.04

2.86

3.06

3.56

2009
(H) [1000]

Institut
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Altere Personen haben héher Erwartungen

Ebenfalls wie im Vorjahr lasst sich bei allen Nennungen ein Alterseffekt feststellen: Mit zunehmenden

Alter steigen die Erwartungen insgesamt deutlich. So stimmen die alteren Befragten allen Aussagen

eher zu als die Jingeren.

Erwartungen an Ferien / Reisen — Alter 2009

Frage 209.00: Ich lese Ihnen jetzt ein paar Aussagen vor. Sagen Sie mir jeweils, wie fest Sie der Aussage zustimmen.

st berhaupt st I und NI BN 40-64 ). 65-74 J.
imme tiberhaup! imme voll un
e P (©) (1711 | (0) [277) NGIZES RGIED)
2.88 2.77 3.03*D 3.08 *D
- Es entlastet sehr, wenn man eine Pauschal-reise
= bucht. Da braucht man sich um nichts weiter zu
o kiimmern.
P Bei allzu preisgiinstigen Angeboten bin ich 2.93 2.85 3.05*D 3.30
grundsétzlich skeptisch, was Qualitat und *CDE
Sicherheitsstandards betrifft.
In den Ferien erwarte ich auf jeden Fall eine [~ 2.41 2.21 254*D | 2.73*CD
deutschsprachige Reiseleitung.
Fur mehr Sicherheit nehme ich langere
Abfertigungszeiten am Flughafen in Kauf. 2.99 2.98 3.05 3.27*CD
Sollte wirklich mal etwas passieren, reicht
es aus, wenn ich mich auf meinen Reise-
veranstalter verlasse. 2.65 273 3.00*CD | 3.05*CD
In unsicheren Zeiten wie diesen lege ich
viel Wert auf etablierte und bekannte Reiseanbieter.
Sie stehen fiir Verlasslichkeit. 3.00 2.82 3.18 *CD 3.43
Wenn ein Problem wie Hoteliiberbuchung oder *CDE
~1| Gepéck- und Flugverspatung auftaucht, verlasse ich
@ mich darauf, dass der Veranstalter, das Hotel oder
die Fluggesellschaft mir helfen. 352 3.52 3.58 3.68

ol 20 25 30 35 4.0

Die hinter den Mittelwert gesetzten
Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zur jeweiligen Altersgruppe, fiir die die Buchstaben stellvertretend stehen.
Basis: [ ] befragte Personen, die Ausfliige / Reisen buchen
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2.10. GENUTZTE REISEBUROS

Hotelplan und Kuoni weiterhin am meisten genutzt

In den letzten drei Jahren hat etwa jeder vierte Befragte mindestens einmal eine Buchung bei Hotel-

pan und/oder Kuoni vorgenommen. Dieser Anteil konnte auch 2009 bestatigt werden.

Der Anstieg bei Helvetic Tours und TUI Suisse der letzten Jahre stagniert 2009 bei einem Anteil von
19%, resp. 12 %. Der in diesem Jahr neu abgefragte Anbieter Migros Ferien ist mit 3% nur marginal
vertreten.
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In den letzten 3 Jahren eine Buchung vorgenommen
2005, 2007, 2008, 2009 (1/2)

Frage 210.00: Bei welchen von den folgenden Reiseanbietern haben Sie in den letzten 3 Jahren mindestens einmal eine Buchung vorgenommen?

Hotelplan

Kuoni

Helvetic Tours

TUI Suisse

Vogele Reisen

M-Travel

It's Coop*

Reisen netto*

40% 50%
m 2000 [1000] ]

10%
@ 2005 [1000]

20%
002007 [1003]

30%
0 2008 [1002]

0%

*2008/2009 erstmals abgefragt
Basis: [ ] befragte Personen
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In den letzten 3 Jahren eine Buchung vorgenommen
2005, 2007, 2008, 2009 (2/2)

Frage 210.00: Bei welchen von den folgenden Reiseanbietern haben Sie in den letzten 3 Jahren mindestens einmal eine Buchung vorgenommen?

Migros Ferien**
3

Travelhouse*

Denner Reisen*

Easy Reisen*

Keiner davon

Keine Angabe 1

40% 50%
02009 [1000] ]

10%

@ 2005 [1000]

*2008/2009 erstmals abgefragt / **2009 erstmals abgefragt
Basis: [ ] befragte Personen

20%
02007 [1003]

30%
0 2008 [1002]

0%
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Tabelle: Bei welchen von den folgenden Reiseanbietern haben Sie in den letzten 3 Jahren mindes-
tens einmal eine Buchung vorgenommen?
Hotel- | Helve- ) TUI M- Keiner | Keine
Kuoni tic Vogele .
plan Tours Suisse | Travel | davon | Angabe
2004 26% 24% 15% 8% 6% 8% 44% 1%
2005 23% 24% 16% 8% 6% 5% 46% 2%
2006 25% 23% 17% 5% 8% 5% 48% 1%
2007 27% 22% 18% 7% 11% 6% 47% 1%
2008 29% 26% 19% 7% 13% 7% 40% 2%

Seite 45



& MONDIAL

ASSISTANCE
(2009 | 29% | 26% | 19% | 7% | 12% | 6% | 43% | 4% |
Migros Easy | Travel- It's Reisen | Denner
Ferien** | Reisen* | house* | Coop * | netto* | Reisen*
2008 6% 2% 2% 2% 1%
2009 3% - 2% 3% 3% 1%

*2008 neu abgefragt; **2009 neu abgefragt

2.11. EINFLUSS DER WIRTSCHAFTSKRISE AUF DAS REISEVERHALTEN 2009

Einfluss der Wirtschaftskrise auf Reiserverhalten gering

Aus aktuellem Anlass wurde in diesem Jahr der Einfluss der Wirtschaftskrise auf das Reiserverhalten

miteinbezogen. Die Ergebnisse sprechen eine deutliche Sprache. Fir eine deutliche Mehrheit (75%)

zeigt die Wirtschaftskrise keinen Einfluss auf das personliche Reiseverhalten. Offenbar ist die Krise

fur die Mehrheit der Befragten bisher nicht spiirbar. Lediglich 21% geben an aufgrund der Wirtschafts-

krise weniger als im Vorjahr zu verreisen, weitere 4% reisen gar nicht mehr.

Einfluss Wirtschaftskrise auf Reiseverhalten 2009

Frage 210.01: Die Wirtschaft steckt in einer Krise. Wie wirkt sich dies auf Ihr Reiseverhalten aus? Reisen Sie in den nachsten 6 Monaten mehr, gleich viel
oder weniger als im Vorjahr?

mehr

gleich viel

weniger

reise gar nicht mehr

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: 1000 befragte Personen

& MonDiaL . :
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Die Wirtschaftskrise beeinflusst das Reisebudget der Befragten nicht

Ebensowenig wie auf das Reiseverhalten wirkt sich die Wirtschaftskrise auf das Reisebudget der Be-

fragten aus. Fast 80% der Befragten kiirzen ihr Budget aufgrund der Wirtschaftskrise nicht: 76% ge-

ben an, gleich viel wie vorher fiirs Reisen aufzuwenden, 3% geben sogar mehr aus als im Vorjahr.

Etwa jeder flinfte Befragte hat ein kleineres Budget zur Verfiigung oder gibt an, Gberhaupt kein Bud-

get mehr firs Reisen zu haben.
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Einfluss Wirtschaftskrise auf Reisebudget 2009

Frage 210.02: Wenn Sie reisen: Wie sieht Ihr Budget aus im Vergleich zur Zeit vor der aktuellen Wirtschaftskrise?

grosser

gleich wie vorher

kleiner

Kein Budget mehr

0% 20% 40% 60% 80%
Basis: 1000 befragte Personen
MONDIAL R — .
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Sparpotential an verschiedenen Stellen

Sparpotential sehen die Befragten an verschiedenen Stellen. Ein eindeutiges Ergebnis ist hier nicht
festzustellen. Insgesamt 27% aller Befragten wiirden bei den Nebenleistungen reduzieren, 22% wdr-
den am ehesten bei der Unterkunft ansetzen, weitere 19% beim Mietwagen, sowie 16% beim Trans-
port (z.B. Flug).

Sparpotential 2009

Frage 210.03: Wenn Sie sparen: Wo setzen Sie an?

Unterkunft

Transport (z.B. Flug)

Mietwagen

Nebenleistungen

Anderes

Weiss nicht/keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Basis: 1000 befragte Personen
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