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Wallisellen, 15. März 2010 
 
Für ungetrübte Reisefreuden:  
Der Schutzbrief des öffentlichen Verkehrs 
 
Die ELVIA / Mondial Assistance bietet in Zusammenarbeit mit der SBB neu das ELVIA-
Produkt „Schutzbrief des öffentlichen Verkehrs“ an. Dieses garantiert einen umfas-
senden Versicherungsschutz bei der Nutzung öffentlicher Verkehrsmittel. Die Inhaber 
eines General-, Halbtax-, Jahresstrecken- oder Verbund-Abonnements profitieren ex-
klusiv von diesem Angebot, das an jedem Bahnschalter bezogen werden kann. 
 
Seit dem 1. Februar 2010 können sich die Inhaber eines SBB-Abonnements auf Reisen 
noch entspannter zurücklehnen. Mit dem Kauf des Schutzbriefes des öffentlichen Verkehrs 
der Mondial Assistance geniessen sie exklusiv einen umfassenden Versicherungsschutz in 
öffentlichen Verkehrsmitteln sowie auf Bahnsteigen.  
 
Ob das Handy gestohlen wird oder die Kreditkarte verloren geht, ob das Gepäck beschädigt 
wird oder Zusatzkosten für Hotel, Taxi oder Telefonate infolge einer Zugverspätung anfallen 
– der Schutzbrief des öffentlichen Verkehrs bewahrt in diesen und anderen Fällen vor finan-
ziellem Schaden. Ein Anruf genügt und die Mitarbeitenden der ELVIA-Notrufzentrale helfen 
rund um die Uhr rasch und kompetent weiter.  
  
Der Schutzbrief kann nur in Verbindung mit einem General-, Halbtax-, Jahresstrecken- oder 
Verbund-Abonnement abgeschlossen werden und ist während der kompletten Abonnement-
dauer sowie auf dem gesamten Streckennetz der Schweiz gültig. Erhältlich ist dieses Ange-
bot ab 15 Franken an jedem Bahnschalter.  
 
„Wo viele Menschen sind, kann viel passieren. Diesem Umstand möchten wir mit unserem 
Schutzbrief des öffentlichen Verkehrs Rechnung tragen. Wenn beispielsweise im Zug das 
Portemonnaie entwendet wird oder im Gedränge des Bahnsteigs der Hausschlüssel aus der 
Jacke fällt, dann greift unser Versicherungsschutz. Schnell und unbürokratisch lassen wir 
dann z. B. die Kreditkarten sperren oder erstatten die Kosten für einen Ersatzschlüssel“, so 
Andy Keller, Head of Tourism Market Mondial Assistance (Schweiz). „Unser Ziel ist es, ein 
negatives Erlebnis möglichst positiv abzuschliessen und unseren Kunden nichts weniger als 
ungetrübte Reisefreuden zu ermöglichen.“ 
 
 
Für weitere Fragen: 
Mondial Assistance (Schweiz) 
Andy Keller 
Head of Tourism Market 
Hertistrasse 2 
CH-8304 Wallisellen 
Telefon: +41 44 283 32 28 
Mail: andy.keller@mondial-assistance.ch 
 
 
Mondial Assistance Group: alle 3 Sekunden eine Intervention irgendwo auf der Welt. 
Als international führender Anbieter von Assistance-, Reiseversicherungs- und Personal-Services-
Leistungen verfügt die Mondial Assistance Group heute über mehr als 9’800 Mitarbeiter, die 40 ver-
schiedene Sprachen sprechen und sich weltweit auf ein Netzwerk aus 400’000 Dienstleistungsanbie-
tern und 180 Korrespondenten stützen. 250 Millionen Menschen, das sind 4 % der Gesamtbevölkerung 
der Welt, nehmen die Leistungen in Anspruch, die der Konzern auf allen fünf Kontinenten erbringt. Die 
Mondial Assistance Group gehört zur Allianz Group. www.mondial-assistance.com. 
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