o
2
-
—
L
-
-
b=
L
N
N
L
14
Q.

' MonDIAL

ASSISTANCE

Wallisellen, 11. Mai 2010

Rechtzeitig zur Weltausstellung in Shanghai bieten
ELVIA/Mondial und Callyandi ihren telefonischen Uberset-
zungsservice auch fur Chinesisch an.

Callyandi spricht neu auch chinesisch

ELVIA-Kunden profitieren vom erweiterten Angebot des telefonischen Ubersetzungs-
dienstes und sind somit fiir die Weltausstellung in Shanghai bestens gewappnet.

Die Expo 2010 in Shanghai ist in aller Munde. Damit auch die Kunden von ELVIA in der
chinesischen Metropole im Gesprach bleiben, steht ihnen neu ein telefonischer Uberset-
zungsservice fur Chinesisch mit Rat und Tat zur Seite. Ob es die Frage nach dem Weg zur
nachsten Apotheke ist, eine spezielle Bestellung beim Abendessen Gehor finden oder der
Defekt des Laptops erklart werden soll — ein Anruf genuigt und ein Callagent von Callyandi
Ubersetzt unverziglich. Kompetente Dolmetscherinnen und Dolmetscher helfen rund um die
Uhr in jeder Situation weiter und schaffen Verstandigung zwischen dem Anrufer und seinem
Gesprachspartner. Gestikulieren war gestern — heute ist Callyandi angesagt.

Der Ubersetzungsdienst Callyandi ist in die Versicherungsprodukte von ELVIA integriert und
steht deren Kunden seit Mai 2009 in den Sprachen Spanisch, Franzésisch, Englisch, Italie-
nisch und Portugiesisch zur Verfligung. Rechtzeitig zur Weltausstellung in Shanghai wurde
das Sprachangebot des Schweizer Ubersetzer-Netzwerks nun um Chinesisch erweitert.

Im Detail hangt der Umfang des Ubersetzungsservices vom gewéhlten Versicherungspaket
ab: So koénnen die Kunden einer ELVIA-Jahresreiseversicherung Callyandi bis zu 24 Minu-
ten kostenlos in Anspruch nehmen, die Kunden mit kurzfristigen ELVIA-Policen bis zu 12
Minuten. Weitere Gesprachsminuten kdnnen fiir einen Aufpreis jederzeit zusétzlich bezogen
werden.

Fur weitere Fragen:

Mondial Assistance (Schweiz)

Andy Keller

Head of Tourism Market

Senior Vice President

Hertistrasse 2

CH-8304 Wallisellen

Telefon: +41 44 283 32 28

Mail: andy.keller@mondial-assistance.ch

Mondial Assistance Group: alle 3 Sekunden eine Intervention irgendwo auf der Welt

Als international filhrender Anbieter von Assistance-, Reiseversicherungs- und Personal-Services-
Leistungen verfiigt die Mondial Assistance Group heute tUber mehr als 9800 Mitarbeiter, die 40 ver-
schiedene Sprachen sprechen und sich weltweit auf ein Netzwerk aus 400’000 Dienstleistungsanbie-
tern und 180 Korrespondenten stiitzen. 250 Millionen Menschen, das sind 4 % der Gesamtbevdlkerung
der Welt, nehmen die Leistungen in Anspruch, die der Konzern auf allen finf Kontinenten erbringt. Die
Mondial Assistance Group gehdrt zur Allianz Group. Weitere Informationen unter www.mondial-
assistance.com
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