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Wallisellen, 11. August 2009

Auswirkung der Wirtschaftskrise auf das Reiseverhalten

Wirkt sich die momentane Wirtschaftskrise auf das Reiseverhalten der Schweizerin-
nen und Schweizer aus? Die Umfrage der Mondial Assistance, welche zum zweiten
Mal wahrend 3 Monaten gemacht wurde, bringt leicht verdnderte Resultate hervor.

Befragt wurden alle Personen die eine Reiseversicherung direkt im Service Center der Mon-
dial Assistance (Schweiz) abgeschlossen haben. Die Datenerhebungen erfolgten vom De-
zember 2008 bis Marz 2009 und von Mai bis Juli 2009. Die Umfrage ist nicht reprasentativ.
Grundsatzlich hat die momentane Wirtschaftslage nur wenig Einfluss auf das Reiseverhalten
der Befragten.

Frage 1: Reisen Sie in den nachsten 6 Monaten mehr, gleich viel oder weniger als vor
einem Jahr?

Bei der 1. Umfrage gaben 74% der Befragten an gleich viel zu Reisen. Die 2. Umfrage ergab
einen leicht tieferen Wert von 72%. Der Anteil derjenigen Personen die mehr Reisen wollen
ist von 21% auf 14% gesunken. Gaben bei der 1. Umfrage keine der Personen an, dass Sie
gar nicht mehr Reisen, liegt der Wert bei der 2. Umfrage bei 7%.

Frage 2: Wenn Sie reisen: Wie sieht Ihr Budget aus im Vergleich zur Zeit vor der aktu-
ellen Wirtschaftskrise?

Waren es noch 90% der Befragten die gleich viel Geld wie bis anhin ausgeben konnten sank
dieser Wert bei der 2. Umfrage auf 75%. 14% der Befragten steht sogar ein grésseres Bud-
get zur Verfigung. Lag dieser Wert bei der 1. Umfrage noch bei 2%. Beide Umfragen erga-
ben, dass 7% der Befragten mit kleinerem Budget auskommen miissen. Kein Budget mehr
haben 4% der Befragten (1. Umfrage 0%).

Frage 3: Wenn Sie sparen: Wo setzen Sie an?

Wie bei der 1. Umfrage sind die Befragten der Meinung, dass das grésste Sparpotential
beim Transportmittel, wie Flug und bei der Unterkunft liegen. Die Werte stiegen von 55% auf
61%. Bei den Mietwagen (9%), Ausfliigen, Essen und Trinken (30%) sind die Werte jeweils
um 3 Prozentpunkte gegentber der 1. Umfrage gesunken.

Weitere Informationen:

Mondial Assistance (Schweiz)

Andy Keller

Senior Vice President

Hertistrasse 2

CH-8304 Wallisellen

Telefon: +41 44 283 32 28

Mail: andy.keller@mondial-assistance.ch

Mondial Assistance Group: alle 3 Sekunden eine Intervention irgendwo auf der Welt.

Als international fihrender Anbieter von Assistance-, Reiseversicherungs- und Personal Services-
Leistungen verfugt die Mondial Assistance Group heute Uber mehr als 9'356 Mitarbeiter, die 40 ver-
schiedene Sprachen sprechen und sich weltweit auf ein Netzwerk aus 400’000 Dienstleistungsanbie-
tern und 180 Korrespondenten stiitzen. 250 Millionen Menschen, das sind 4 % der Gesamtbevdlkerung
der Welt, nehmen die Leistungen in Anspruch, die der Konzern auf allen fiinf Kontinenten erbringt. Die
Mondial Assistance Group gehért zur Allianz Group.

www.mondial-assistance.com
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Frage 3: Wenn Sie sparen: Wo setzen Sie an?

40%

34%

35% -

30%

o
2
-
—
L
-
-
b=
L
N
N
L
14
Q.

25% +

Unterkunft Transport (Bsp. Flug) Mietwagen Nebenleistungen

m Dez. 08 - Mrz09 m Mai - Juni 09

202 €>ELVIA gmmgaq




